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Karsten Schrempp
Gründer & Geschäftsführer

Über 25 Jahre Erfahrung mit der Entwicklung und Umsetzung von 
maßgeschneiderten Lösungen für die technische Kommunikation. 
Gründung von PANTOPIX im Jahr 2012.

Über mich
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Turning information into value - unabhängige Beratung für intelligente Lösungen.

Beratung

 Informations-, System-
und Prozessanalysen

 Datenmodellierung

 Serviceprozesse

Umsetzung Betrieb

 Wissensgraphen

 CCMS, CDP, PIM etc.

 XML, DITA, iiRDS

 Integration und Migration

 Cloud-basierter Service

 Infrastruktur

Über PANTOPIX

Dokumente automatisiert im Kontext des Produktwissens bereitstellen
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Mission

Dokumente automatisiert im Kontext des Produktwissens bereitstellen

 Für Ihre Kunden oder Ihren Service benötigen Sie 
eine flexible und erweiterbare Möglichkeit, um 
Informationen bereitzustellen:

• Content Delivery Portal (CDP)
• Recommendation Systems

 Neben strukturierten Inhalten haben Sie eine 
Vielzahl von Altdokumenten.

 Auch diese Dokumente sollen bereitgestellt werden.

 Wir zeigen Ihnen, wie das geht!



Keine Metadaten verfügbar

Dokumente automatisiert im Kontext des Produktwissens bereitstellen

Classify based on the Thesaurus
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Metadata finden

Dokumente automatisiert im Kontext des Produktwissens bereitstellen

Dokument Annotation

Tagging
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Beispiel 1

Dokumente automatisiert im Kontext des Produktwissens bereitstellen
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Beispiel 2

Dokumente automatisiert im Kontext des Produktwissens bereitstellen
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Aufbau einer Taxonomie

Dokumente automatisiert im Kontext des Produktwissens bereitstellen

AnnotationTaxonomie

Definition Taxonomie 

(Meist hierarchisches) Schema zur Klassifizierung von 
Objekten nach bestimmten Kriterien.



© PANTOPIX 2023

Taxonomie zur Klassifizierung nutzen

Dokumente automatisiert im Kontext des Produktwissens bereitstellen

Dokument AnnotationTaxonomie



Erweiterung:
Thesaurus

Dokumente automatisiert im Kontext des Produktwissens bereitstellen
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Aufbau eines Thesaurus

Dokumente automatisiert im Kontext des Produktwissens bereitstellen

Thesaurus

Produkt Portfolio Komponenten Hierarchie

Definition Thesaurus 

Kontrolliertes Vokabular für Begriffe, die in hierarchischen 
Beziehungen zueinander stehen.
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Beispiel
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Thesaurus zur Klassifizierung nutzen

Dokumente automatisiert im Kontext des Produktwissens bereitstellen

Dokument AnnotationThesaurus

Produkt Portfolio

Komponenten Hierarchie
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Facetten in einem Portal

Dokumente automatisiert im Kontext des Produktwissens bereitstellen
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SKOS / Terminologie

Dokumente automatisiert im Kontext des Produktwissens bereitstellen



Erweiterung:
Ontologie

Dokumente automatisiert im Kontext des Produktwissens bereitstellen



© PANTOPIX 2023

Ontologie zur Klassifizierung nutzen

Dokumente automatisiert im Kontext des Produktwissens bereitstellen

Dokument AnnotationKlassen

<product variant>
Direct annotation

<product component>

Definition Ontologie

Formale, explizite Spezifikation 
einer gemeinsamen Konzeptualisierung
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Wissensgraph zur Klassifizierung nutzen

Dokumente automatisiert im Kontext des Produktwissens bereitstellen

Dokument AnnotationWissensgraphOntologie

<errorcode><product variant>

<product component>

<activity>

Direct annotation

Ontology based

Related content



Welchen Nutzen 
können wir daraus 
ziehen?

Dokumente automatisiert im Kontext des Produktwissens bereitstellen
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Service Recommendation Systems

Dokumente automatisiert im Kontext des Produktwissens bereitstellen

Dokument Annotation

?

WissensgraphenOntologie

?

<errorcode><product variant>

<product component>

<activity>

Direct annotation

Ontology based

Related content

Service-Bulletins
Leitfäden zur Fehlerbehebung

Ältere SPCs
Zeichnungen

Lieferanten-Dokumente
…
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Sales Apps

Dokumente automatisiert im Kontext des Produktwissens bereitstellen

Dokument Annotation

?

WissensgraphenOntologie

?

<errorcode><product variant>

<product component>

<activity>

Direct annotation

Ontology based

Related content

Marketingmaterial
Verkaufsargumente
Marktinformationen

Dokumente der Wettbewerbers
…
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Mission erfüllt!

Dokumente automatisiert im Kontext des Produktwissens bereitstellen



Erweiterung:
Einsatz von KI

Dokumente automatisiert im Kontext des Produktwissens bereitstellen
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Wissensgraphen und KI nutzen

Wissensgraphen

Trainingsdaten
verfügbar

Trainingsdaten 
verfügbar

ja

ja ja

nein

nein nein

Knowledge Graph
Embedding (KGE)

Machine Learning 
(ML)

Zero-Shot 
Classification

Zero-Shot 
Classification

Improved
Machine Learning 

(ML)

Dokumente automatisiert im Kontext des Produktwissens bereitstellen
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Karsten Schrempp
Gründer & Geschäftsführer

karsten.schrempp@pantopix.com
+49 (0) 7520 956 28 03

Besuchen Sie uns auf www.pantopix.com
Folgen Sie uns auf XING, LinkedIn und Twitter!

Kontakt

http://www.pantopix.com/
https://www.xing.com/pages/pantopixgmbh-co-kg
https://www.linkedin.com/company/pantopix-gmbh-&-co-kg/
https://twitter.com/pantopix
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Vielen Dank für Ihr Feedback!
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