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Szene

sebastian Gabler, Chief Customer
Officer Samantic Web Company:

Semantische Technolo-
gien machen Komplexi-
tit beherrschbar, chne

dass sie selber komplex

Technische Dokumentation

Was semantische

ausforderungen, Veranderungen aber auch
Verbesserungen unserer Arbeit dann, Tools
wie den Poolparty Extractor mit dem ange-
schlossenen Thesaurus Sereer und anders
MLP-basierte Tools zur Entity-Extraktion

Verfahren leisten

MNur wenige Unternehmen nutzen den Mehrwert von
semnantischen Verfahren fir ihre Dokumentation. Drei
Fachleute aus Wissenschaft und Industrie erlautern,
wie sich semantische Technologien in der technischen
Dokumentation erfolgversprechend einsetzen lassen.

i technische Dokumentation ist eines

won wielen Feldern, in demen seman-
tische Technologien und Wissensgraphen
im der Industrie wertschopfend singesetst
werden konnen. Wenige Unternehmen
jedoch nutzen Mehreert und Moglichkei-
ten dieser Technologien. Direi Fachleute aus
Wissenschaft und Industrie klaren auf dber

Eeate Frih, Inhaberin, Senlor Con-
sultant und Terminokegin Boro b3:

.Die Aufbereitung
von Terminologie zu
Ontologien innerhalb
bestimmter Themen-
heilit das Verbinden
von Schlisselbegriffen Gber Re-
lationen (Begriffsbeziehungen),
ermoglicht es, dass semantische
Technologien eigenstandig die
angefragten Informationen aus
riesigen Daten- und Dokumenten-
bestinden bereitstellen.”

die spegifischen Einsatzgebiste von seman-
tischen Techmologien fir die technische
Cokumentation und geben einen Ausblick
in diie Zukunft.

AUTOCAD & Inventor Magazin {ACM
Was sind Einsatzgebicts semantischer
Technologien und Wissensgraphen fir
die technische Dokumentation

Prof. Dr. Martin Ley, Senior Consultant
Pantopic: Wissensgraphen werden im Feid
technischer Dokurmentationan dart einge-
setzt, wo diese einer in der Regel sehr spe-
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ziellen Zielgruppe helfen, etwas mit einem
technischen Produkt zu machen, zum Bei-
spiel Servicetechniker oder Mitarbeiter in
Call-Support-Centerme. Ein Wissensgraph
dient hier als konzeptionalle Basis, um die
Service-relevanten  Informationen  sowie
deren Beziehungen untereinander abaukil-
den - zu blindeln und intelligent zur Vierf-
gung zu stellen. In einem nachsten Schitt
kinnen Wissensgraphen einen wertvollen
Beitrag leisten, wenn es darum geht, Infior-
miationen won den Produkten selbst sinn-
voll zu integrieren und ausauwerten, zum
Beispiel Fehlermeldungen, die ein Produkt
ausgibt und gewissermaian als Auskaser fur
bestimmite Servicetitigheiten fungiert. Aber
auch fiir das Condition Monitoning oder den
digitalen Zwillineg sind Wissensgraphen eine
Grundvoraussetzung. Aktuell sehe idh zu
Wissensgraphen keine Alternative, um die-
s2 Herausforderungen sinmeall anzugehen.
Gleichzeitig sind aber nur wenige Untermneh-
men bereit, sich mit diesem Ansatz ausein-
anderzusetzen. Da technische Dokumenta-
tion mieist als Abfallprodukt’ gesehen wird,
steht sie nicht im strategischen Mittelpunkt
- das wird, das muss sich aus den oben
genaninten Grinden dndem.

Beate Friih, Inhaberin, Senior Consultant
unid Terminebegin Biro b3: Bahnibrechend
an den samantischen Technologien filir mei-
nien Bareich aks Terminologin ist, dass damit
daz Terminclogie- und Wissensmanage-
ment in neue Dimensionen vordringt, die
die mehr cder weniger selbststandige Aus-
wertung von Daten und Dokumenten sowie
die Aufbereitung zu Informationen ermidg-
lichen, die auf der Basis won Schlussfolge-
rungen erfolgen. Hier sind wir im Bersich
des Information Retrieval angekommen,
das auf der Analyse von Daten beruht. Die-
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s2 wiederum kinnen durch Verfahren der
Wissensreprasentation in Wissensstrulktu-
ren gespeichert werden. Die Aufbereitung
von Terminclogie u Cntologien inmerhalb
bestimmier Themengebiste, das heilit das
Verbinden won Schlisselbegriffen  Gber
Relationen [Begriffsbesiehungen), ermig-
licht, dass semantische Technologien eigen-
standig die angefragien Informaticnen aus
riesigen Daten- und Dokumentenbestdn-
den bereitstellen. Als Beispiel sei hier der
Google Enowledge Graph aufgefiibrt, der
praktisch auf Knopfdrude insbesondere in
Wikidata gespeicherte Daten zu Informatio-
nen zusammenfigt und uns vorlegt. Unter-
nighmen, die in den ndchsten Jahren nicht
vermehrt auf Wissensmanagement satzen,
verschenken mittel- und langfristig z. B. Res-
sourcen in Form von Arbeitszeit (und damit
eld) - Zeit, die Mitarbeiter*innen fir Wich-
tigeres nutzen kinnten, als sie durch unndti-
ge Suchzeiten nach Dokumenten und Infior-
mationen U wergeuden.

Sebastian Gabler, Chief Customer Officer
Semantic Web Company: Wenn in der
Industrie 40 Maschinen mit Maschinen
kommunizieren, wird mehr Information
ausgetauscht und die Anforderungen an
das Informationsmanagement andermn sich
auch gualitativ. Diess Komplexitdt erfor-
dert einen Quantensprung in der Agilitdt
bei der Produktion und Bersitstellung des
dafiir erforderlichen Wissens. Insbesondere
miissen Informationen unmittelbar maschi-
nenlesbar und Gber System- und Organisati-
ansgrenzen hirvweg verstandlich sein. Diese
Herausforderungen  kinnen  Wissensgra-
phen, wie ursere PoolParty Semantic Suite
sig bbietet, heute [Gsen. Und mit ihnen ist
&5 nicht erforderlich, bestehende Systeme
und Losungen mu ersetzen. Vielmehr kin-

nen bestehende Losungen in jeder Hinsicht
besser und fit fiir das Industrie 4.0 Zeitalter
gemiacht werden. Semantische Technologi-
en machen KEomplexitit behearrschbar, chna
diass sie selbst komplex sein miissen.

ACM: Wie ist der Stand der semantischen
Technologie in der technischen Doku-
mentation in filinf Jahren?

Martin Ley: In fiinf Jahren wird sich meines
Ermchitens die Scheme weiter auftun. Auf der
einen Seite sehe ich Untemehmen, die ihre
Inihalte weiterhin in umfangreichen, schwer
2u durchsuchenden Dokumenten bereit-
stellen — in Print oder als PDF. Das wird die
Senictechniker nerven und wisl Feit und
zald kosten. Auf der anderen Seite hin-
gegen sehe ich Unternehmen, die bereits
erfolgreich Wissensgraphen implementiert
haben. Diese Untemehmen haben ihre Ser-
vice-Informationen bestens fur die Zukunft
vorbersitat,

Beate Frih: ldh sehe von verschiedenen 5ai-
ten Einflisse durch semantische Technolo-
gien auf unsers Arbeit als Terminclog®innen
in den ndchsten 5 Jahren: Auf der einen
Seite liegen meines Emchtens grofie Her-

Prof. Dr. Martin Ley,
Senlor Consultant
Pantoph:

.Da techni-
sche Doku-
menfation
meist als
Abfallprodukt’ gesehen
wird, steht sie nicht im stra-
tegischen Mittelpunkt — das
wird, das muss sich andern”

zu nuizen und damit Terminologiebestan-
de zukiinftig auf der Basis von Kl und MLP
auf- und ausmubaven. Ein anderer Bersich
ist die traditionelle Yerwendung und Her-
kunft von Terminologie: das Dbersetzen von
Dokumenten. Die newrcnale maschinelle
Dbersetzung NWD], mit Maschinen wie die
bekannten MMUO-Systeme von Deepl oder
Google Translator, hat in den letrten Jah-
ren einen wahnsinnigen Sprung wollzogen,
Viele Untermehmen setzen inzwischen auf
diese Technologie, weil sie natirich kosten-
giinstiger und bedeutend schneller ist als
die Humanibersetzung. Sprachlich liefem
diese Maschinen in einigen Sprachen Dber-
setzungen bereits in solch siner henorma-
genden Qualitit dass Obersetzungsfehler
oft nur schwer auszumachen sind. Clas
aktuelle Problem bei der MM liegt jedoch
noch in der Verwendung der kommekten
Fachterminologie, denn bestehende Termi-
nologiebestande kinnen in ihrer jetzigen
Form {nioch) nicht in diie NMO eingebunden
werden. Daher missen
mit MM erstelite Dber-

AN oin miissen”

weiter bestehen werden. Jedoch werden
diese Workflows mit Systemen wie unserer
PoolParty angereichert und verbessert wer-
den. Vereinzelt werden wir neus Geschafts-
mizdelle sehen, die auf semantischen Tech-
nalogien beruhen, insbesondere sich selbist
konfigurierende Warenkdrbe auf Basis von
Recommendsm, also Kl, die die bendtigten
oder am besten passenden Komponenten
auf Basiz der technischen Diokumentation
automatisch vorschlagt.

Eventuell werden wir auch schon erste
Implementisrungen won Explainable-Al
sehen, also Maschinen, die thren Status
proaktiv einer anderen Stelle melden
konmen, einschliellich einer schlissigen
Fehleranalyse oder einer begrimdeten
Erfolgsmeldung. Das ist eime der zentra-
lem Visicnen, die mithilfe von Wissensgra-
phen umgesetzt werden kinmen.  [anm)

seizungen, wenn  Sie
fur extems Iweckes wer-
wendet werden, wo 2um
Beispiel Rechtsicherheit
gebaten ist, wie die Dber-
setzung won  Betriebs-
anleitungen, Vertragen
oder Gesstzen und Ver-
ordnungen, manuesll mit
Hilfe won Post-Editing
nachgearbsitet werden.
Da die MMD-Maschinen
mit Shnlichen Deep-
Learning-Strukturen wie
anders KHAnwendungsn
wie zum Beispiel Chat-
bots trainiert werden, ist
es gine Frage der Zeit, bis
diese fahig sein werden,
ontologisch aufbersitets
Terminologie oder SKO5-
basierte Thesaur mit der
richtigen  Terminologis
korekt  mehrsprachig

auszulesen.

Sehastian Gabler: 'Wir
erwarten, dass die her-
kimmlichen Workflows
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