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TRUMPF

Das Unternehmen

TRUMPF

B Produktionsstandort
Vertrieb und Service

) N n
E_-"‘_l'i-
| |
r
Mitarbeiter weltweit ca. 12.000
Mitarbeiter in Schramberg ca. 1200
Umsatz 2016/17 ca. 3,1 Mrd €
Geschaftsfelder Werkzeugmaschinen
Laser und Elektronik
F+E GJ 2016/17: ca. 320 Mio €
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TRUMPF

TRUMPF

Werkzeugmaschinen

TruLaser 2030 fiber
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TRUMPF

TRUMPF

Lasergerate (Festkdrperlaser)

TruDisk 1000 W o 000
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TRUMPF

Karl Weil3er

Leiter Technische Dokumentation ...

... bei TRUMPF Laser GmbH in Schramberg

1996 als ,Ein-Mann-Abteilung begonnen*

1999 Redaktionsleitfaden und standardisierte Word-Dot eingeftihrt
2002 erste Ideen zur modularen Darbietung von Informationen
2006 CMS eingefuhrt

2015 Einfuhrung eines Content-Delivery-Portals begonnen.
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improving information processes

... unser Partner

" PANTOPIX ist ein Beratungsunternehmen flr intelligente
Losungen in der Technischen Kommunikation.

" Wir leiten und begleiten professionell Autoren.
"  Wir stehen fir effektive und positive Benutzererfahrungen auf

der Seite der Kunden.

TRUMPF

Karsten Schrempp

Grunder und Geschaftsfihrer PANTOPIX

Entwicklung und Umsetzung individueller und benutzer-
freundlicher L6sungen fur technische Kommunikation

Konzeption von Informationsarchitekturen

Optimierung von Informationsentwicklungs- und
Publikationsprozessen

Auswahl und Implementierung passender Werkzeuge
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PANTO Plxg\

improving information processes

Kunden und Projekte der letzten Jahre

Carl Zeiss Microscopy

Opf'(."l

» DM

Dental Milestonas Cunrantesd

- sartorius

INTERROLL

VOITH

SIEMENS
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TRUMPF

... dieses Vortrags

Wir wollen

= ... einen letzten Blick in die Werkstatt geben

= ... beschreiben, wo die grofen Herausforderungen
liegen, und wie wir damit umgehen

... berichten, wo wir gerade stehen

= ... erzahlen, was uns befllgelt oder gebremst hat
= ... vorstellen, wie es weiter geht
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EINFUHRUNG EINES CONTENT-DELIVERY-PORTALS ﬁ

DAS PROJEKT
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Ziele von TRUMPF fir die Einfihrung des CDP

TRUMPF

Informationen der Technischen Dokumentation zur Verfigung stellen: ...

Filter

q
n,“»?‘

n. .ll@ L _;_90

Login

Anfrage |

Info

|
Al

Kunde

CDP

den Kunden Uber das
Kundenportal auf der
Home Page von TRUMPF

den internen Nutzern weltweit
Uber das Intranet
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TRUMPF

Ziele von TRUMPF fir die Einfihrung des CDP
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[ |

FAll @ O A% @l
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Erstellungsprozess in der Technischen Dokumentation verschlanken:

= Neben Dokumenten auch kleine Einheiten
(Topics) publizieren

» Flexibler und einfacher auf terminkritische
Anforderungen reagieren




Ziele von TRUMPF fir die Einfihrung des CDP

Funktionalitaten fur die Nutzer:

TRUMPF

Content-Delivery-Portal

kbnnen

TruDisk
TruDisk 1000
TruDisk 2001
TruDisk 3001

TruDisk 4002
LTro penversion

B Beschreibung

B Wartung
B Service

Vorteile von HTML5 nutzen
Informationen auch Offline nutzbar

TruDisk, Pumpmodul

IF=(ID Funktionsbeschreibung
Male

Eﬁ‘, Elektrische Daten, Kennlinien
A Pumpmodul wechseln

W Pumpmodul verpacken und versenden

"h Strom einstellen

Trefferliste fur schnellen und prazisen Zugriff auf Informationen
Informationen fur mobile Endgerate bereitstellen
Nutzer sollen Inhalte zu druckbaren Dokumenten zusammenstellen | ZINS

[=: Funktionsbeschreibun
Gefunden 0 :
"h Strom einstellen
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Das haben wir angekundigt ...

..., dass wir es heute berichten:

TRUMPF AL ™
Schweibverbindungen x QI

Inhalt Drehteller schmieren =
Wartung ~
i . 21.10.2017
AutomatisierungWartung_Automatis
+ Allgemeine Richtlinien
4 SheetMaster Compact mit Be- und Wartungsintervall: 500 Betriebsstunden
EntladeeinheitSheetMaster Compact i .
mit Be- und Entladeeinheit H INweis
= ToolMaster Maschine ordnungsgemaB abschalten, Hauptschalter ausschalten, abschlieBen und Schiiissel abziehen.

= ToolMaster: Drehteller
® Drehteller schmieren

® Drehteller schmieren

+ ToolMaster: Zentralschmierung
+ ToolMaster: Indexierung

+ ToolMaster: Verschiebe- und
Hubeinheit

+ ToolMaster: Lager der
Hubeinrichtung

+ ToclMaster: Getriebe des 1. (1)schmiernippel (4x)
Antriebsmotors 2. (2)Drehteller

V) ToolMaster: Drehteller (Abdeckung entfernt)

+ ToolMaster Linear und
< > Fig. 27654

= 1.4 Schmiernippel mit Fettpresse schmieren.

TRUMPF

CDP lauft

Erste Tests mit Nutzern sind
gelaufen und ausgewertet

CDP wird in einer zweiten
Phase weiterentwickelt

Hurden, die wir Uberwinden
mussten

Wie wir eine Metadaten-
Plattform in das System
integriert haben

Was sich fur die Technische
Redaktion andert

Wie der neue Redaktions-
prozess sich in die Prozess-
landschaft integriert
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TRUMPF
Das hatten wir uns vorgenommen

= Groben Uberblick tiber das Projekt gewinnen

= Verbundete suchen

= Zielgruppen bestimmen und analysieren

= Strukturen fur Metadaten entwickeln

» Modularisierungskonzept erstellen oder weiterentwickeln
= CDP-Software auswahlen

» Metadaten-Software auswéhlen

= Konzept fur das Zusammenspiel zwischen CMS, Metadaten-Plattform und CDP
entwickeln

= Mit der IT Systemarchitektur konzipieren

= Budget ermitteln und genehmigen lassen

= Vertrage mit den Software-Lieferanten schliel3en
= System implementieren

= System mit Daten beftllen

= System testen

» Rollout

= System weiterentwickeln
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Von dem, was wir uns vorgenommen haben: -

Was haben wir geschafft? — Was steht uns noch bevor?

Groben Uberblick tiber das Projekt gewinnen
Verbundete suchen

Zielgruppen bestimmen und analysieren

Strukturen fir Metadaten entwickeln
Modularisierungskonzept erstellen oder weiterentwickeln
CDP-Software auswahlen

Metadaten-Software auswahlen

Konzept fir das Zusammenspiel zwischen CMS, Metadaten-Plattform und CDP
entwickeln

Mit der IT Systemarchitektur konzipieren

Budget ermitteln und genehmigen lassen

Vertrage mit den Software-Lieferanten schlief3en
System implementieren

System mit Daten befllen

System testen
Rollout
System weiterentwickeln
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Zusammenarbeit mit Hochschulen

TRUMPF

... In Form von studentischen Abschlussarbeiten

Hochschule Karlsruhe
Technik und Wirtschaft

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

e ™
-

“=._Hochschule Aalen

HOCHSCHULE
FURTWANGEN .
UNIVERSITY

&

Themen

Content Delivery, Grundlagen
Auswahl der CDP-Software

Mobile first: Dokumentation flr mobile
Endgerate

Lerninhalte

Auswahl einer Metadatenplattform
Glossareintrage

Mehrwert eines ontologischen
Wissensmodells am Beispiel der
Technischen Dokumentation
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EINFUHRUNG EINES CONTENT-DELIVERY-PORTALS ﬁ

PROJEKTORGANISATION
2 AGILE TEAMS
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Implementierungs-Team (I-Team) PANTOPIX

improving inform

Q0
(@

. 890
SMIIA] 900

Koordinator
[-Team

ation proce

TRUMPF

sses -
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TRUMPF

CDP-Team PANTOPIX ) -

improving information processes

Q0
(@

. 890
SMIIA] 900

Koordinator
I-Team
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Kommunikationsplattform

JIRA Scrum

PANTOPIX‘#\ il

TRUMPF

improving information processes

. Startseite  Projekte  Vorgange  Boards m

Implementierungsteam

Board ~ £
Backlog
Q | SCHNELL-FILTER:  Nur meine Vorgange Zuletzt aktualisiert
= EPICS
= o ~ ITEAM Sprinté 12 s ~ @ I-Team / ITEAM-102 e |y
@
[ & Alevorgange ic Pil
2 gang 12IOKUAT 44T PM - 26/OKUAT 4-47 PM Replikationskonzept Topic Pilot
By Z . Schatzung: 21
== Konzept zur Objekt- 1D B .
definieren und O 0 m O ,L ® 7
ﬂl]n umsetzen Details
_ ITEAM-# Die Objektidenditat L) + ITEAM-129 Abgleich der Klassifikationen aus SAP SAP PDMS einbinden O 3 Status
= muss (ber alle Systeme .
Arbeitsablauf anzeigen
nachvollziehbar sein. ) 1 ITEAM-146 Klassifikation von Objekien erster Umsetzungsschritt Schnittstelle PSS-vi.... @ 2 ¢ Gen
ﬂS Priontat: 1 Medium
Voe @ [) 4 ITEAM-4% Initiale Klassifizierung eines Topics mit Metadaten und "Update Klassifizierung" muss funktionieren Schnitistelle Ps5-vi J @ JEI © Komponente(n):  Keine
" 0
Fertiggestelit 5 . N -
[ 1+ ITEAM-127 Entwicklung einer Gesamtarchitektur & Betriebsmodell (DOCUFY-i-views) Installation und Syst m 21 Stichworter: Keine
Ungeschatzt (0 » .
~ ~ - % betrifft Version Keine
Schatzung & 2 1 ITEAM-140 SAP Schnittstelle (Maschinenakte) abstimmen - Telco 0,5h SAP PDMS Daten 0. (en)
Vorgang in Epic erstzlen T ITEAM-H45 Iviews auf 5.1 aktualisieren O [ Losungsversion  Keine
— 4 ITEAM-117 Kosten fiir Schatzung fir hoch priorisierte Storries in Lasten PS5 Board abgeben 3 (e
Epic- Keine
Schnitistelle PS5- [ 1 ITEAM-36 Das System, das die ID erzeugt und speichert, muss definiert werden Konzept zur Objekt-.... n 2 Verknupfung:
iviews defiinieren und
umseizen [ + ITEAM-109 Alle Entwicklungssysteme von Noxum fir i-views und DOCUFY gegenseitig nutzbar machen O 21
——
iy o Personen
~ [ 1 ITEAM-20 Middlewareansatz konzipieren Installation und Syst... ‘L 13
Enlsa_:n:a idung fallen, _ Autor ﬂ Sabrina Black
ob wir liRDS nutzen 1 HEAM-28 manuelle Solistellung fir DYXML 2 fiir CDP-Testdaten in PS5 schaffen ﬂ
oder nicht Bearbeiter: I‘L Karsten
ITEAM-6 Nutzung des iiRDS 1 HFEAM-131 Iviews Benutzer mit nur lesendem Zugang anlegen e Schrempp
Standards -
Rahmenbedingungen und
Vorgehen kldren Daten
Vorginge @ Backdog 15 SUDIGEEHD Erstellt 31/AUGAT 11:51 AM
Fertiggestelt 12 [ 1 ITEAM-132 Zulassige Attributwerte fUr die Variantensteuerung werden durch i-views vorgegeben und sind im CMS wahibar Aktualisiert 12/0KU17 3:14 PM
Ungeschatzt 1
) ) 1 ITEAM-126 Betriebskonzept fiir i-views muss ausgearbeitet werden. Installation und Syst m
Schatzung (29 Verknupfungen +
] 1 ITEAM-114 Betriebskonzept fur den TopicPilot muss ausgearbeitet werden Installation und Syst m
Vorgang in Epic erstellen blocks
[ 1 ITEAM-130 Abstimmungstermin mit Sales2Go durchfihren O
@ FeAsiTer.. 1 | FERTIG
Wissensmodell aus [ -] 4 ITEAM-65 Publikationsstrecke "CDP" fiir Publikation von Dokumenten verfligbar machen (PS5-CDP-Testsystem) @
I-views im TopicPilot
bereitstellen (Konzept [ + ITEAM-133 Content Owner veranlassen, Inhalt an/iber das PDMS zu liefern SAP PDMS Daten G ,&. Beschreibung
o3 und Umsetzung) .
ITEAM-22 Direkie Bereitstellung [ 1 ITEAM-134 Server- und Konfigruationssicherungskonzept Installation und Syst... Wir als Bereitsteller der Informationen
» des Datenmodells aus iviews l v brauchen eine einfache Replikation des
fiir den TanicPilot direkt nder [0 + ITEAM-102 Repli . 21 intarnan in dac avtarna FND im nieht
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EINFUHRUNG EINES CONTENT-DELIVERY-PORTALS ﬁ

HERAUSFORDERUNGEN IM FOKUS
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TRUMPF

Themen PA NTOP,I_X.\ o -

o Anpassungen im CMS

= Modularisierung
= Publikationsprozesse
= Variantensteuerung

Metadaten-Plattform
= Metadatenmodell auf der Plattform
entwickeln

Content-Delivery-Portal
= Topic-Orientierung
‘ ' = Objekt-1D
N | = Update-Verhalten
v Algemeine Ricssien - = S O”-S tan d
e — Schnittstellen
= CMS <—-> Metadaten-Plattform
= CMS - Metadaten-Plattform - CDP
- = SAP
» jiIRDS

EINFUHRUNG EINES CONTENT-DELIVERY-PORTALS, Karl WeiRer und Karsten Schrempp 20.10.2017 22
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TRUMPF

Anpassungen im CMS

Modularisierung Schema

o & Awiun ) = Basierend auf der vorhandenen
H A . [i;'j]ﬁ:f;ewmm;’“ Semantik: welche Objekte aus dem
Grastienng O CMS sollen Objekte im CDP werden?
) a T‘:M':@ . = Erweiterungen/Harmonisierung der
M S Semantik:
T 0. (Fimia 0 = Zusammenfuhrung handlungs-
)OO Wariimwis Jo anleitender Sequenzmuster

?,Qd%@ = Regeln zur Hierarchisierung
i ;
=l = Lerimhalte

= Publikationsregeln:
Wie entstehen
= Topics
= Verschachtelte Topics
= XML-Dokumente

....Nuram Ende des Topics!
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Anpassungen im CMS

Publikationsprozesse

TRUMPF

EINFUHRUNG EINES CONTENT-DELIVERY-PORTALS, Karl WeiRer und Karsten Schrempp
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Metadaten-Plattform

Metadatenmodell auf der Plattform entwickeln

Laser.

Produktfamilie
@Emtmﬁcmu*wgsoro}ek‘t
| FestkGrperlaser
TruPulse

@

Gehduseart / Bauform

TruPulse 21

@ Produktkomponente
Produktauspragung

OSensor'.k

Kbhlungsart

Produkt

a Informationseinheit

Topic zu einem TruPulse Produkt

uftgekahit

Aufstellen

TRUMPF

MNutzungssituation

EINFUHRUNG EINES CONTENT-DELIVERY-PORTALS, Karl WeiRer und Karsten Schrempp

20.10.2017

25



TRUMPF

Metadaten-Plattform PANTO Plxg\

improving information processes

Klassenmodell
. Produktkomponent

Produkt
-!-.Laser -
i Produktauspragunc
- OProdukﬁami!ie [AIERE U
& OEntwick!ungsprojekt B

G Gehduseart / Baufo

i ]
+.Festkdrueriaser Produkt
@ : Kiihlungsart
.TruPuise
o Nutzungssituation ) Nutzungssituation

-I-.FPDI

Gehduseart / Bauform . i .
¥ Informationseinhelt
o @) TruPulse 21

O!Jroduktkomponente
Produktauspragung .T
9 Produktfamilie

1]

L) .Sensorik Y
Entwicklungsprojek Yy
Kohlungsart 0 h
. Produktart

i

Aufstellen
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TRUMPF

Metadaten-Plattform PANTOP|X§\

improving information processes

Relationen

+.Laser
L

+ .Festknrper!aser
.TruPuise

Schwarmd?d/

Hﬂrdf@fm -1 -\. 5'13_5;5',21 If") ; é@ﬂl ] _e‘_~__ o .- =] Huttwe“ sssituation
.n enachiltach =N R ﬂ\ (ol i)
g A (e Y Gl 7 Flozllngen Zimmern' nb B
¥ 21 = R Rattweill | 17

Gehduseart / Bauform

(i} 0 TruPulse 21
oprnduk'tkomponente bod

L]

Produktauspragun
praging .Topic zu einem TruPulse Produkt

i} .Sensorik
%Q‘Aufstellen

Kihlungsart i} luftgekihit
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Konsistent klassifizieren

Aufbereitung
Anreicherung

Export

>

Weitergabe

EINFUHRUNG EINES CONTENT-DELIVERY-PORTALS, Karl WeiRer und Karsten Schrempp
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Klassifizierung von Objekten im CMS

L T—

PANTOPIX?

improving information processes

wvahlte Metadatenwerte

Favoriten

ine EH L68 || Betriebsanleitung H Wartung ‘

‘ o Auswahl als Favorit speichern

| 0 Gespeicherte Favoriten auswahlen und anwenden:

‘o Anwenden | |0 Abbrechen
Produktart Produktfamilie
Software ‘ 0 TruLaser
- (L ‘0 TruLaser Cell
Laser
‘ (4] TruMatic
Elektrowerkzeug

TruLaser Station

Produktkomponente Produktauspragung

‘ 0 Produktkomponente ‘ ‘ 0 Produktauspragung ‘
Dokumentart Nutzungssituation

‘ (4] Dokumentart ‘ ‘ (4] Nutzungssituation

©

Weitere Metadatenwerte einblenden

EINFUHRUNG EINES CONTENT-DELIVERY-PORTALS

, Karl WeiBer und Karsten Schrempp

20.10.2017
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TRUMPF

Konsistent klassifizieren PANTOP|X¥

improving information processes

T e e L e

= Mapping
: nreicherung i
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TRUMPF
Content-Delivery-Portal

Topic-Orientierung und ID-Konzept

"
sl iail

u -
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TRUMPF

Content-Delivery-Portal PANTOPIX -

improving information processes
Objekt-1D
Einzelnes Topic

u

Parameter CMS-ID (Objekt) (conref Noxum)
Zusatzinformationen

Muss: -
u Kann: CMS-ID (Objekt), Herkunftssystem XML-Dokument
Kommentar
Parameter CMS-ID (Objekt) + CMS-ID des Strukturobjekts
Zusatzinformationen
Muss: CMS-ID (Objekt) + Strukturobjekt-ID
Verschachteltes Topic Kann: Herkunftssystem

Parameter CMS-ID (Objekt)
Zusatzinformationen
Muss: -
Kann: CMS-ID (Objekt), Herkunftssystem
Kommentar
TREE
Parameter 1. beiVerschachtelung tiber Strukturobjekt:
CMS-ID des Strukturobjekts
2. beiReferenzierung:
CMS-ID des ,,Root-Objekts” + ,root’ (Topic-ID des root + Wort
‘root’ werden bei ID-Errechnung berlicksichtigt)

EINFUHRUNG EINES CONTENT-DELIVERY-PORTALS, Karl WeiRer und Karsten Schrempp 20.10.2017
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Content-Delivery-Portal PANTOPIX ¢ |

roving informati

Objekt-ID — Was bekommen wir daftr?

ERKLARUNG

Parameter Errechneter Parameter fiir COP-1D
Zusatzinformationen || Gespeicherte Zusatzinformationen
Muss: Funktionalitdt, Updateverhalten
Kann: Aggregation, Nachvollziehbarkeit

Aufbau der TopicPilot-ID

Sprachvariante
Sprachvariante

Standard | 32-stelliger Identifier _ | Version _ | Sprache
TRUMPFE | 32-stelliger Identifier gueltig-ab-Datum Sprache
+ ID-bildende Metadaten

TRUMPF

EINFUHRUNG EINES CONTENT-DELIVERY-PORTALS, Karl WeiRer und Karsten Schrempp 20.10.2017
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TRUMPF
Content-Delivery-Portal PANTOPIX ;
Objekt-1D — Sollstellung
Aufbau der TopicPilot-ID
Standard | 32-stelliger Identifier __| Version __| Sprache _ | Sprachvariante
TRUMPF || 32-stelliger |dentifier _ | gueltig-ab-Datum _ | Sprache _ | Sprachvariante
+ |ID-bildende Metadaten
N
v
Objekt ID Metadatum 1 Metadatum 2 Metadatum 3 Metadatum 4 Metadatum 5 Metadatum 6 intern extern
N
\_/

EINFUHRUNG EINES CONTENT-DELIVERY-PORTALS, Karl WeiRer und Karsten Schrempp 20.10.2017 34



TRUMPF

Datendrehscheibe PANTOPI)(%;\

improving information processes

Objekt ID Metadatum 1 Metadatum 2 Metadatum 3 Metadatum 4 Metadatum 5 Metadatum 6 intern extern

Externer
Topic

(2
|

Interner
Topic
Pilot

EINFUHRUNG EINES CONTENT-DELIVERY-PORTALS, Karl WeiRer und Karsten Schrempp 20.10.2017 35



Content-Delivery-Portal

Variantensteuerung

N\

{8 "
~U | 3

J
T
;\“
_IL.

TRUMPF

EINFUHRUNG EINES CONTENT-DELIVERY-PORTALS, Karl WeiRer und Karsten Schrempp
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TRUMPF

IIRDS

intelligent information Request and Delivery Standard

Der tekom-Standard in spe

k

'Document type’ i”

= |{iRDS setzen wir hier als bekannt

+

voraus.
/‘/ " @ Topictype'  f—0 Relevant fur uns:
‘{ 'Information """ = Verbindung von Systemen
type’ .
. N P —— verschiederen Hersteller
\ - subject T~ = Einsatz in Verbindung mit

\ Integratoren

‘ = Ubertragung ontologischer

Informationen

= '‘Directory node
type'

» Unser Vorgehen

EINFUHRUNG EINES CONTENT-DELIVERY-PORTALS, Karl WeiRer und Karsten Schrempp 20.10.2017 37



TRUMPF Laser GmbH und PANTOPIX GmbH ﬁ

VARl

Karl WeilRer und Karsten Schrempp
Schramberg, 20.10.2017

EINFUHRUNG EINES CONTENT-DELIVERY-PORTALS, Karl WeiRer und Karsten Schrempp



Erfahrungen

... aus 2 Jahren Projektarbeit

= FUr eine kleine Abteilung ist das Projekt eine grof3e Nummer.
Das war uns aber von Anfang an Klar.

= Es geht nicht ohne Verbundete ...
... und nicht ohne professionelle Beratung.

= Software-Produkte sind verfiigbar, aber noch nicht beliebig interoperabel.

= Eine Entwicklungspartnerschaft ist ambivalent:
Vorteile:
- Man kann die Entwicklung aus Anwendersicht mitgestalten.
- Interdisziplinare Lerneffekte sind mannigfaltig.
Nachteile:
- GrolRe Last neben dem Tagesgeschaft
- Lange Dauer vom Projektstart bis zur Systemeinftihrung

= Kurz vor Ende der Phase 1 nach 3 Monaten agiler Implemenetierung haben wir
nutzbare Eregbnisse.

TRUMPF

EINFUHRUNG EINES CONTENT-DELIVERY-PORTALS, Karl WeiRer und Karsten Schrempp 20.10.2017
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Noch Fragen? PANTOPIX -

improving information processes
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Auf Wiedersehen! PANTOPIX 7
TRUMPF
PANTOPIX 7~
TRUMPF Laser GmbH R
Technische Dokumentation Stand 2/F33
Karl Weil3er Karsten Schrempp
Aichhalder Stral3e 39 Allisreute 4
78713 Schramberg 88285 Bodnegg
Tel.: +49 7422 515 274 Tel.: +49 7520 956 28 03
Mob.: +49 170 386 60 91
karl.weisser@de.trumpf.com karsten.schrempp@pantopix.de

Skype, LinkedIn, Xing
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TRUMPF

PANTOPIX

lhre Meinung ist uns wichtig! Sagen Sie uns bitte, wie Ihnen der Vortrag
gefallen hat. Wir freuen uns auf |hr Feedback per Smartphone oder Tablet

unter

http://in23.honestly.de

oder scannen Sie den QR-Code

OhwD
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