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Intelligente Losungen fur
die Technische Kommunikation

Wir begleiten unsere Kunden in ihre digitale Zukunft.

Gemeinsam bauen wir die intelligente Informationswelt von morgen.

Mit hoher Beratungskompetenz und technologischem Know How.
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Informationen intelligent bereitstellen

Wissensgraphen iiRDS & DITA
Verknupfung verschiedener Topic-basierte, standardisierte
Informationssilos mithilfe Inhalte flr effiziente Erstellung
Semantischer Technologien. und Ausgabe technischer

Informationen.

KI-basierte Losungen Data Pipelines

Transformation, Publikation
und Migration von Daten.
Automatisiert und intelligent.
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Kl als Treiber fir intelligente
Informationsbereitstellung.
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—_», Content Management & Delivery Cr\) Knowledge Platform
— | o 1 .
— Konzeption, Konfiguration, Intelligente Vernetzung von
_ "° Migration und Integration. unternehmensweiten

technischen Informationen.
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Uber mich

,Wissensgraphen und Semantische Technologien sind zentrale Ansdtze, wenn
es darum geht, Informations-getriebene, komplexe Geschdftsprozesse zu
bedienen. Die wertvollsten digital nativen Unternehmen haben bereits einen
Wissensgraphen im Einsatz.

Die Frage ist nicht, ob Wissensgraphen fiir Ihr Unternehmen relevant sind,
sondern wann Sie diese einsetzen.”

Dr. Martin Ley

Hochschule Miinchen

Studiengang Technische Kommunikation
PANTOPIX GmbH & Co. KG
Partner und Principal Consultant
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Herausforderungen und Chancen
1m Service




Herausforderungen im Service

Mich nervt am meisten, dass ich viel zu lange nach den Informationen suchen

manchmal gar nicht aktuell!

HERAUSFORDERUNGEN

muss, die ich flir meine Arbeit benétige. Und wenn ich was gefunden hab, ist es

Mein Problem

INFORMATIONSILOS

TINA TECHNICIAN | Viele Informationsquellen

| Unterschiedliche Daten
und Informationen
(Format, Struktur, Metadaten)

> Installation

. Reparatur Diverse Zugriffswege
> Wartung Suchen und Finden
Aktualitat
Zeitdruck

Unklare Fehlermeldungen

Unverstandliche Informationen
2025 | pantopix.com

Reparatur und Instandhaltung (CCMS)
Ersatzteile (SPC)
Maschinenkonfiguration

Service Tickets (CRM)

Fehlercodes (Produkt)

loT Daten (Data Lake)

Diverse Dokumente (SharePoint)
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Herausforderungen und Chancen im Service
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Chancen im Service

Der Service Assistent liefert zu einem konkreten Servicefall wie Reparatur oder
Wartung alle relevanten Informationen - ohne langes Suchen.

Meine Vision

| Auftrag, Information tGber Kunde
-> Ticketing System, CRM

TINA TECHNICIAN

I Status des Produkts
-> Data Lake, Error Codes DB

> Installation
> Reparatur
> Wartung

| Schritt-fur-Schritt Anweisungen
-> CCMS

| Ersatzteile
-> SPC
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Herausforderungen fur die IT

Ich méchte meine Organisation ,fit for future” machen. Der Einsatz neuer
Technologien soll unsere Digitalisierungsstrategie voranbringen. Ideal sind
Ansdtze, die auf verschiedene Unternehmensbereiche skalierbar sind.

Mein Problem

HERAUSFORDERUNGEN TRENDS IM SERVICE*
SELMA SEMANTICS Verschiedene Fachabteilungen | Industrial Internet of Things
Unterstitzung der Fachabteilungen | Datenerhebung
Etablierte Systemlandschaft und vorhersagende Analytik/Wartung
> Strategische Integration von Informationen aus | Neue Wartungsstrategien: proaktiv,
IT-Planung und unterschiedlichen Informationssilos kognitiv und praskriptiv
-Entwicklung Zukunftssicherheit I Service fiur hohere Wachstumsraten/
> Digitalisierung und Investitionsschutz gegen konjunkturabhangige
> Implementierung Einnahmen

neuer Technologien

I Bedeutung von Service KPls

| Training und Umgruppierung von

_ Servicekraften
2025 | pantopix.com

* Quellen: Boston Consulting Group, McKinsey, Prometheus Group



Ganzheitlicher Ansatz: 360° Reifegradmodell

RUDIMENTAR ORGANISIERT VORHERSAGBAR OPTIMIEREND

Wir sind Einzelkdmpfer und Wir sind eine OE und es gibt Wir sind ein Team aus qualifizier- Wir sind als Team friihzeitig in Wir stellen unsere Kunden in
PROZESS es gibt keine festgelegten erste Ansatze fiir Kollaboration ten Mitarbeitern, haben eine den Entwicklungsprozess den Mittelpunkt unserer Arbeit
Standards. und Standards. gemeinsame Vision und nutzen integriert, arbeiten effizient und und wollen immer besser
unsere Vorgaben. haben die Kosten im Blick. werden.

CONTENT Wir haben jede Menge Wir erstellen und verwalten Wir erstellen und verwalten Wir erstellen und verwalten Wir nutzen ein sehr

MANAGEMENT (unstrukturierter) Altdaten in ganze Dokumente, die ggf. Module/Topics, die z. B. nach Module/Topics, die nach Infor- feingranulares, semantisches
verschiedenen Formaten und rudimentare Metadaten haben. "anleitend" oder "beschreibend" mation und Produkt klassifiziert Informationsmodell, das alle
in z. T. veralteten Systemen. klassifiziert sind. sind. Ressourcen explizit kennzeichnet.
CONTENT Wir stellen Dokumente Fiir eine begrenzte Zielgruppe Wir stellen modulare Inhalte Wir "beliefern" die Nutzer:innen Uber einen digitalen Informa-
DELIVERY dezentral Giber verschiedene stellen wir Dokumente tiber zielgruppen- und produktspezi- mit allen aufgaben-spezifischen tionszwilling bieten wir unseren
Server, Sharepoints, etc. ein Portal online/offline zur fisch zur Verfiigung und sammeln Inhalten und setzen Interaktions- Nutzer:innen einen 360°
zur Verfligung. Verfuigung. erstes Anwenderfeedback. formen wie Bots ein. Serviceblick auf ihre Produkte.

Wir reagieren auf Aufgrund von Erfahrungen Unsere daten-getriebenen Wir analysieren die erhobenen Unsere Serviceprozesse
SERVICE Probleme im Feld und bieten haben wir ServicemaBnahmen Serviceangebote sind standar- Daten und leiten daraus werden kontinuierlich verbessert,
Ad-hoc-Service an. definiert und fuihren diese disiert und die Leistungen kundenspezifische Service- um den Kunden das perfekte
i. d. R. konsequent durch. werden gemessen. maRnahmen ab. Serviceerlebnis zu bieten.
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Ganzheitlicher Ansatz: 360° Reifegradmodell

RUDIMENTAR ORGANISIERT VORHERSAGBAR OPTIMIEREND

PROZESS

CONTENT
MANAGEMENT

CONTENT
DELIVERY

S rmove N pevenive W\ CONDITION-BASED —
SERVICE .
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Best Practice

ZEISS Service Copilot (RMS)



Support der Field Service Engineers

| Herausforderung: Bereitstellung relevanter Informationen
| Dort, wo sie benétigt werden =
| In der Situation, in der sie bend6tigt werden
| In einem Format, in dem sie sofort genutzt werden kdnnen «8

i)

| Relevanten Informationen —
| Kundeninformationen | Tickets / Bestellungen E T
| Ersatzteile | Fehlercodes / Cond.-Daten <,f_)
| Technische Dokumentation | Best Practices

Informationen miissen miteinander verkntpft
und personalisiert dargestellt werden

Empfehlungsmechanismen erleichtern den Zugriff

2025 | pantopix.com "“ll PANTOPIX ‘ 13



ZEISS Service Copilot

ZEISS Service Copilot i Chat Service Orders Privacy & @

Medical . - - - - Research Institute

Due date: 06.05.2._. X

¢ Chat with context 4O _

Request v GPT

stage not moving in Z
It looks like you are working on “LSM 980" belonging to "LM". Ask me anything about

Internal notes > ) )
this device.

Ibase: LSM 980 / Axio Observer 7
SVOC Status: ' - !
Contract: - -~
Serial number: 22227 °

> IbaseID: . .. "
Call type Details: Onsite fix

%7 Possible solutions €0 Service Order history lﬁ Data insights

The following content is created via generative Al |

* Ensure that all motor connections are secure and properly linked.

* Verify if the drive belt is intact and correctly positioned.

& | Ask me anything & Voice |

» Test the motor to ensure it is functioning properly.

“WPANTOPIX |




Knowledge Model und Instanzdaten

____________________ Ontologien A&

A

z. B. iiRDS, SKOS

------------ Thesauri/Taxonomien Tech Prop
z.B iiRDS, Resolution

unternehmensspezifisch Voltage

T
r T

Res. 2 nm =
Rq Volt 14 kV RS |

Serial No # LSM 900 HAL 100

----- Instanzen

2025 | pantopixcor "IPANTOPIX |



Ontologien als Integrationspunkt fur LLMS

Product: Gemini SEM /] valid for
consists of 1
Mainte
nance
Product: Gemini SEM
consists of _ _ _ _lsoftype Procedure: Replace Filament
\ . Spare part: Cathode
regers Duration: 4:30 h
I Qualification: Level B
suitable for refers to
Spare >
part
Spare Part: Cathode .
P Procedure: Replace Filament

2025 | pantopixcor "IPANTOPIX |



Knowledge Platform PANTOPIX © SPHERE

METADATA
Distribution of Metaa :
Ontologie & 1
Taxonomie .
Manager Service
App

5

Unstrukturierte

Daten
E N
DATA
I

ONBOARDING

SERVING LAYER

WPANTOPIX | »

DATA SOURCES

KNOWLEDGE PLATFORM
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Dr. Martin Ley

Partner und Principal Consultant
martin.ley@pantopix.com




"l PANTOPIX

Standort Lindau

Josephine-Hirner-Straflle 2
88131 Lindau

Standort Munchen

Klugstral3e 47A
80638 Miinchen

Standort Rumanien

30 Infratirii Street
400393 Cluj-Napoca

WWwWw.pantopix.com
info@pantopix.com



https://www.linkedin.com/company/pantopix-gmbh-&-co-kg/
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