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Ausgangssituation

� Metadaten helfen uns, die komplexe Welt um uns herum 
besser zu ordnen und damit zu verstehen.
� Für oder mit Industrie 4.0 unterstützen sie die Welt darin, sich 

selbst zu organisieren

� Beides gilt auch für die Technische Kommunikation.

� Da das Verwenden von Metadaten scheinbar mühsam ist, 
werden sie oft nicht oder nur unzureichend definiert, 
gesetzt und genutzt.

� Für den Endnutzer wird es schwierig bis unmöglich, 
gesuchte Informationen schnell, einfach und damit 
zielgenau zu finden.

These

� Wenn wir Metadata visualisieren, unterstützen wir Autoren 
und verbessern die Qualität der bereitgestellten 
Informationen.

� Der Nutzer findet sich in dieser Informationswelt besser 
zurecht – er findet, was er sucht!
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Idee
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� Zeigen, dass und wie Visualisierung von 
Metadaten auf der Erfassungsseite genutzt 
werden kann, um die Arbeit des Autors zu 
vereinfachen.

� Zeigen, wie Visualisierung auf der 
Nutzerseite eingesetzt werden kann, um 
den gezielten Zugriff auf Informationen zu 
optimieren.

Ziel



Themen
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�PANTOPIX

�Über Metadaten

� Visualisierung und Erfassung

� Visualisierung in Online-Publikationen



PANTOPIX
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� PANTOPIX ist Ihr Partner für kompetente und 
intelligente Lösungen in der Technischen 
Kommunikation.

� Wir leiten und begleiten professionell Ihre 
Autoren.

� Wir stehen für effektive und positive 
Benutzererfahrungen auf der Seite Ihrer 
Kunden.

Karsten Schrempp

� Gründer und Geschäftsführer PANTOPIX

� Entwicklung und Umsetzung individueller und benutzer-
freundlicher Lösungen für technische Kommunikation 

� Konzeption von Informationsarchitekturen

� Optimierung von Informationsentwicklungs- und 
Publikationsprozessen

� Auswahl und Implementierung passender Werkzeuge



Aktuelle und abgeschlossene Projekte
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Unsere Kunden profitieren von unserem Leistungsspektrum und unserer Erfahrung!



Themen
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�PANTOPIX

�Über Metadaten

� Visualisierung und Erfassung

� Visualisierung in Online-Publikationen
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Die Welt ist unübersichtlich
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Metadaten ordnen Sicht und Zugriff auf die 
Objekte der Welt
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Je besser sie visualisiert werden, um so besser 
sind sie zu nutzen!
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Warum nutzen wir das nicht für die
Technische Kommunikation?

Anfänger

Standard

Experte

Anfänger Standard Experte

Erfahrung
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Darstellung für Zielgruppen über Schieber 
selber einstellen

Qualifikation

Anfänger Standard Experte

Erfahrung

Anfänger

Standard

Experte
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Visualisierung hilft nicht immer…

Quelle: https://www.xing.com/profile/Karsten_Schrempp



Meta zu Metadaten
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Intrinsisch

� Erfassung am 
Inhaltsobjekt

� Nutzung: 
Identifikation des 
einzelnen Objekts

Extrinisch

� Am Informations-
produkt 
� Dokument

� Publikation

� Nutzung:
Orientierung / 
Bestimmung des 
Kontexts



Beispiele intrinsisch/extrinsisch
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Intrinsisch

� Software-Funktion

� Baugruppe oder Komponente

� Technische Daten

� Informationsklasse

� Zugehörigkeit zu einem Prozess*

� Nutzen

� Identifikation des Objekts

� Dokumentation und Wirklichkeit

Extrinisch

� Software-Version

� Software-Paket

� Maschinen-Familie

� Produktgruppe

� Marke

Nutzen:

� Orientierung

� Bestimmung des Kontexts

*Ausnahmen bestätigen die Regel: Modell ist abhängig vom jeweiliegen Unternehmen



Hindernisse

� Aufwand – die Erstellung der Inhalte ist wichtiger als 
ihre Klassifikation.

� Aufwand – die Zuordnung von Metadaten ist 
zeitaufwändig.

� Intransparenz: Struktur und Aussage der Metadaten 
sind unklar. 

� Besonders hierarchische Metadaten (Taxonomien) 
sind schwer verständlich und zu komplex in ihrer 
Verwendung.

� Kein erkennbarer Nutzen für den Autor

Gründe für den Einsatz von Metadaten

� Arbeit mit Maximaldokumenten und Filterung

� Weitere Generiermechanismen, die auf Metadaten 
basieren
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P

Produktebene 1:

Produktebene 2:

Produktebene 3:



Themen
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�PANTOPIX

�Über Metadaten

� Visualisierung und Erfassung

� Visualisierung in Online-Publikationen
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Erfassung von Metadaten über sichtbare 
Taxonomien - Beispiel 1
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Wirkung von Metadaten
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Erfassung von Metadaten über sichtbare 
Taxonomien – Beispiel 2



� Er sieht die Eindeutigkeit

� Er sieht die Mehrwertigkeit

� Er sieht die Einordnung

� … und das war doch eines der Ziele?!
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Vorteile für den Autor
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Variantenkonfiguration sichtbar gemacht
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Taxonomien in DITA: Subject Schemes

http://www.oxygenxml.com/demo/DITA_Subject_Scheme.html



� …
� The <hasNarrower>, <hasPart>, 

<hasKind>, <hasInstance>, and 
<hasRelated> elements specify the kind of 
relationship in a hierarchy between a 
container subject and its contained 
subjects. The following example defines 
San Francisco as an instance of a city but a 
geographic part of California.

� Sophisticated tools can use this scheme to 
associate content about San Francisco with 
related content about other California 
places or with related content about other 
cities (depending on the interests of the 
current user).

� …

04.05.2015 24(c) PANTOPIX  Karsten Schrempp

Beziehungen zwischen Metadaten

http://docs.oasis-open.org/dita/v1.2/cd03/spec/archSpec/subjectSchema.html



04.05.2015 25(c) PANTOPIX  Karsten Schrempp

Beziehungen zwischen Metadaten 
=> Ontologien
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Taxonomien als Netz aufbauen
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Taxonomienetz in das CMS integrieren
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Netz durch Verknüpfung von Taxonomien 
erweitern
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Technische Dokumentation als Wissensnetz



Themen
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�PANTOPIX

�Über Metadaten

� Visualisierung und Erfassung

� Visualisierung in Online-Publikationen
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Metadaten werden zu Facetten
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Das semantische Netz mit Inhalten und 
Metadaten visualisieren



� Metadaten helfen uns, die komplexe Welt um 
uns herum besser zu ordnen..

� Visualisierung von Metadaten erleichtert und 
verbessert ihre Nutzung.

� Das gilt auch für Technische Kommunikation
� Visualisierte Metadaten unterstützen den Autor 

bei der Erfassung und …

� … sie führen den Nutzer direkt und/oder 
dynamisch zum gesuchten Inhalt

� Grundlagen dafür sind:
� Sauber modularisierte Inhalte

� Ein auf die Inhalte und ihre Nutzung hin 
optimiertes Metadatenmodell

� Geeignete Werkzeuge
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Zusammenfassung



Metadaten sind keine Metaphysik!

PANTOPIX GmbH & Co. KG – Stand 14

Karsten Schrempp

Mobil: +49 170 386 60 91

karsten.schrempp@pantopix.de

LinkedIn, Xing: Karsten Schrempp
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Ihre Meinung ist uns wichtig! Sagen Sie uns bitte, wie Ihnen der Vortrag 

gefallen hat. Wir freuen uns auf Ihr Feedback per Smartphone oder Tablet 

unter

http://FV15.honestly.de

oder scannen Sie den QR-Code

Das Bewertungstool steht Ihnen auch noch nach der Tagung zur Verfügung!


