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tekom Jahrestagung 2021, Tutorial, 9. November 2021
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Referenten

Hella Tischer
Systems Manager, IT/Organization
KAESER KOMPRESSOREN SE

Aktiv auf dem Gebiet des Enterprise
Content Management. Betreut
Anwendungen rund um die Erstellung,
Übersetzung und Bereitstellung von
Dokumenten.

Karsten Schrempp
Gründer & Geschäftsführer
PANTOPIX GmbH & Co. KG

Über 20 Jahre Erfahrung mit der 
Entwicklung und Umsetzung von 
maßgeschneiderten Lösungen für 
die technische Kommunikation. 
Gründung von PANTOPIX
im Jahr 2012.
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• Bayerisches Familienunternehmen mit langfristiger Unternehmensplanung
• Marktführer bei stationären, fluidgekühlten 

Schraubenkompressoren (in DE)
• Jahrzehntelange Erfahrung in der Drucklufttechnik, 

alles aus einer Hand
• Entwicklung und Produktion in Deutschland
• 46 Niederlassungen und 64 Partner weltweit
• Extrem hochwertige und langlebige Produkte
• Energieeffizient –

mehr Druckluft mit weniger Energie
• Flächendeckendes Servicenetz 

(24h-Service, weltweiter Service)

Kompetenz für Ihre Druckluftversorgung
KAESER Kompressoren SE



www.kaeser.com / Seite 4

Intelligente Lösungen in der Technischen Kommunikation
PANTOPIX GmbH & Co. KG

Beratung

Im engen Dialog mit 
unseren Kunden 
analysieren wir Systeme 
und Daten und optimieren 
die Informationsprozesse.

Umsetzung Betrieb

Wir implementieren Systeme, 
kümmern uns um 
Datenmodelle, Migration, 
Integration von Schnittstellen 
und digitale Publikationen.

Wir bieten service-orientierten 
und sicheren Betrieb der 
Systeme und stellen die 
optimale Infrastruktur zur 
Verfügung.
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Agenda

• Historie: KAESERs erstes CCMS
• Gründe für die Einführung eines neuen CCMS
• Ziele für das neue CCMS
• Umsetzung: Erfolge und Herausforderungen
• Ausblick
• Lessons learned
• Fragen & Antworten
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Historie: KAESERs erstes CCMS
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Historie: KAESERs erstes CCMS 

• Entwicklung einer semantischen 
DTD (“Funktionsdesign”)

• XML- & Topic-orientiert
• DITA 1.0 + Spezialisierung 
• SAP Knowledge Warehouse & 

Arbortext Editor



www.kaeser.com / Seite 8

• "Kontextauflösung": SAP KW 
Vererbungsmechanismus für Inhalte bei der 
Entwicklung von Serien-Dokumenten auf 
Basis unterschiedlicher Produktgruppen

• Variable Inhalte
• Verwaltung wiederverwendbarer IDs für 

Querverweise
• Publikation

− Kundenspezifisches XSL-FO für die PDF-
Publikation mit Antenna House

− Integration mit SAP DVS zur Einbindung 
technischer Zeichnungen

− HTML-Publikation nur für einige Steuerungen
• Go Live 2006

Historie: KAESERs erstes CCMS 
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Gründe für die Einführung eines neuen CCMS
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Gründe für die Einführung eines neuen CCMS

• Entwicklung von KW bei SAP eingestellt
• Integrationswerkzeug von SAP mit 

Arbortext "KWB" abgekündigt
• Neue Ausgabeformate erwartet (HTML / 

mobile App) durch gesetzliche 
Anforderungen (Maschinenrichtlinie)

• Hinzufügen neuer Ausgabeformate (ohne 
Unterstützung durch SAP) würde 
erhebliche Investitionen erfordern
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Entscheidung für Tridion Docs

• RWS-Produkte bereits eingesetzt für
− Web Content Management
− Übersetzungsmanagement
− Terminologie-Verwaltung

• PoC im Sommer/Herbst 2019
• Tridion Docs: zukunftssichere CM-Lösung

− DITA-basiert: Topic-orientierte Wiederverwendungskonzepte 
für Topics und Fragmente

− Zusätzliche Konzepte für Variablen und bedingte Inhalte
− Schnittstelle für Headless Delivery

• Standardlösung für alle Aufgaben von der Erfassung 
bis zur Publikation

• Nahtlose Integration von Tridion Docs in die 
bestehende Landschaft
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Ziele für das neue CCMS
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Ziele für das neue CCMS
• Roll-Out auf Basis einer Datenmigration

− Kurze Übergangszeit für Autoren
• Digitale Auslieferung von digitalen Inhalten

− Zugriff auf die Dokumente aus verschiedenen Cloud-Systemen als Single-Point-of-Truth 
(z. B. für den digitalen Zwilling)

− Publikation im Format HTML in ein Dokument Portal
• Einführung von expliziten Taxonomien für Dokumente und Informationsobjekte
• Verbesserung der Ausgabe für HTML für KAESER-Steuerungen
• Beibehaltung des hohen Niveaus der modularisierten und XML-basierten 

technischen Dokumentation
• Reduzierung zeitaufwendiger manueller Prozesse für Übersetzungs- und 

Dokumentenmanagement
• Integration mit Knowledge Hub auf Basis von RWS Web Content Management

− KAESER setzt auf die Digitalisierungswerkzeuge von RWS
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Umsetzung: Erfolge und Herausforderungen
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● Spezialisierung mit RNG
− automatische Erzeugung von DTDs und Schemata unter Verwendung und 

Erweiterung des Kimber-Skripts
● Topic-Spezialisierung

− Nutzung von concept und machinery-task
− Ergänzung mit checklist

● Berücksichtigung von DITA Quasi-Standards
− Beispiel: Kapseln von Block-Elementen 

mit Einführung in einem Absatz.

Semantische Struktur - Anpassung der DITA DTD (1/3)
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Semantische Struktur - Anpassung der DITA DTD (2/3)

Ziele:
• Vereinfachung der DITA-Welt durch 

Spezialisierung
• Erweiterung des Modells zum ehemaligen 

Funktionsdesign©
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Semantische Struktur - Anpassung der DITA DTD (3/3)

Ziele:
• Wo die Spezialisierung zu komplex wurde: Einführung von Constraints durch die 

Konfiguration von Oxygen
• Reduktion der Eingabe-bereiten DITA-Attribute
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Schematron-Regeln (1/2)

Ziele:
• Unterstützung der Autoren 

durch integrierte 
Schematron-Regeln
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Schematron-Regeln (2/2)

● Quickfixes helfen an Stellen, bei 
denen beim Schreiben 
Handlungsbedarf besteht, z.B. das 
Füllen von Muss-Attributen

● Quickfix macht einen Vorschlag, 
den der Redakteur mit Mausklick 
übernehmen kann.

● Damit wird sichergestellt, dass die 
Dokumente valide sind.
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Migration

Ziel: Mit migrierten Daten beginnen
• Export von kompletten Dokumenten
• Transformation von DITA-like 1.0 nach DITA 1.3
• Auflösung der komplexen, verschachtelten 

Legacy-Struktur in die neue DITA-Topic-Struktur
• Beibehaltung von Querverweisen und Variablen
• Beibehaltung von extrahierbaren Metadaten
• Migration von Variablenlisten
• Verwendung von DITA <required-cleanup>
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Publikationen (1/2)

• Neues Konzept: eine Publikation ist ein 
eigenständiges, versionierbares Objekt

• Kombination von
− Maps
− Topics
− Ressourcen
− Bedingungen
− Baseline

• Baselining: Verwalten von zeitlinien-
basierten Varianten von Publikationen
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Publikationen (2/2)

• Eine Publikation hat unterschiedliche 
Ausgabeformate auf Basis von DITA OT

Erweiterung:
• Schnittstelle zum SAP-DVS
• Publikation mehrerer Sprachen 

gleichzeitig nach HTML, zum Einsatz als 
Online-Hilfe auf der Verbundsteuerung 
SIGMA AIR MANAGER 4.0
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Neue Konzepte für die KAESER Redaktion

• Bedingungen (Erweiterung des DITA-
Profilings)
− Neu, aber bereits umfangreich für die 

Verwaltung von Varianten genutzt
• Conrefs (DITA-Standard)

− Erweiterte Wiederverwendung und 
Standardisierung für Fragmente

• Variablen (RWS-Erweiterung)
− Variablen sind Ressourcen, die in speziellen 

Bibliotheken Topics verwaltet werden
− Text-Variablen wurden bereits verwendet, neu 

sind Grafik-Variablen und Verschachtelung von 
Variablen

− Verwendung mehrerer Variablentypen: Bilder, 
Phrasen, Softwaretexte, Querverweise
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Variable Querverweise (1/2)

• Spezielles Publishing-Plugin für 
KAESER

• Kombination aus Tridion Docs 
Variablen, DITA und bestehendem 
KAESER Querverweis-Konzept: 
spezialisiertes Attribut link_id

• Weiterverwendung der bestehenden 
Verwaltung der Querverweis-IDs in 
SAP

• Löst das Problem von Linkzielen, die 
den gleichen Inhalt abdecken, z.B. 
Ölwechsel, sich aber je nach 
Produktvariante unterscheiden
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Variable Querverweise (2/2)

Ölwechsel A
id=”GUID-A”
link_id=”t27”

Ölwechsel B
id=”GUID-B”
link_id=”t27”

Topic mit 
<xref 
varref=”t27” />

Automatisch erzeugte Variablenliste
<xref varid=”t27” href=”GUID-B” />

Map

Wartung

Ölwechsel B
id=”GUID-B”
link_id=”t27”

Topic mit 
<xref 
varid=”t27” 
href=”GUID-B” 
/>

Map

Wartung+
Variablenauflösung

bei Publikation
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Klassifizierung

• Tridion Docs bietet erweiterte 
Möglichkeiten zur Klassifizierung:
− Interne Taxonomien
− Externe Taxonomien, die in anderen 

Systemen verwaltet und über ein Metadata-
Binding eingebunden werden

• Alle Produkt- und Informations-
metadaten werden in einer zentralen 
Anwendung verwaltet und Tridion zur 
Verfügung gestellt, um von den 
Autoren für die Klassifizierung von 
Inhalten (Topics und Dokumente) 
verwendet zu werden
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SVG Creator (1/2)
Ziele:
• Verbesserung der Arbeitsabläufe für die Erstellung 

der HTML-Online-Hilfe auf der Basis von 
sprachabhängigen Screenshots für die Software-
Steuerung

• Datenmenge reduzieren

Prozess:
• Entwicklung liefert Screenshots getrennt nach 

Hintergrund und sprachabhängigen Vordergründen
• Pro Screenshot/Hilfethema wird ein 

mehrsprachiges SVG erstellt
• Rendition PlugIn rendert publikationsabhängige 

Formate
• HTML-Online-Hilfe enthält die SVGs
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SVG Creator (2/2)



www.kaeser.com / Seite 29

Übersetzungsmanagement

• Nahtlose Integration zwischen 
Redaktionssystem und 
Übersetzungsmanagement
− Erstellung von Projekten
− Freigabe/Ablehnung von Übersetzungen in Tridion 

Docs setzt den Status im WorldServer-Projekt
• Überprüfung

− Zweisprachig in WorldServer
− in Review Space mit Kontextinformationen, 

Grafiken und Layout
• Lokalisierung von Terminologie und 

Grammatik erfolgt in einem 
Übersetzungsschritt



www.kaeser.com / Seite 30

Collective Spaces

• Review Space
− Fachexperten aus verschiedenen Abteilungen 

prüfen die Inhalte gleichzeitig
− Kommentare können von jedem gesehen 

werden
• Draft Space

− Gemeinsame Bearbeitung desselben Inhalts 
durch mehrere Autoren

• Erweiterung der Inhalte: Lokalisierung
− Die Bearbeitung aller Inhalte erfolgt in 

deutscher Sprache. 
Erforderliche Erweiterungen der Inhalte 
werden durch das Setzen eines geeigneten 
Status im Review Space angestoßen.
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Ausblick
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Integration eines Wissensgraphen

• Erweiterte gemeinsame Nutzung der 
Taxonomie
− Tridion-Sites (WCMS)
− Weitere Business-Applikationen

• Tool Integration
− PoolParty (Semantic Web Company) wird 

derzeit bei KAESER implementiert
− Wird in Tridion Docs 15 integriert sein

• Industrie 4.0
− Bereitstellung für digitalen Zwilling
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Lessons learned
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• Interne Projektabwicklung:
− Breit aufgestelltes Kernteam
− Feste Workshoptage, 1 bzw. 2 Tage pro Woche
− Regelmäßiger Status-Call mit dem Kernteam jede Woche
− Das gesamte Team hat über ein Jahr lang an einem Strang gezogen - aus der Ferne 
− Extrem gute und treibende Key-User - erstes Dokument war schon im TEST-System fertig
− Übrigens: auch ein eingeschränktes DITA ist nicht selbsterklärend

• Externe Projektleitung durch RWS
− Wasserfall-Methode mit einem PL, der nicht zum Kernteam gehörte

• Hochkarätige, flexible Berater meistern auch unerwartete Herausforderungen
− Alle am Wissenstransfer interessiert und am tiefen Verständnis der KAESER-Anforderungen

• Zielsetzung von Anfang an:
− Implementierung notwendiger PlugIns zur Reduzierung des manuellen Aufwands für die Autoren
− Verzögert das Projekt, hat aber einen nachhaltigen Nutzen

Basis für unseren Erfolg
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Fragen & Antworten
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Kontakt

Hella Tischer
Systems Manager, IT/Organization
KAESER KOMPRESSOREN SE

hella.tischer@kaeser.com

Besuchen Sie uns auf kaeser.com

Karsten Schrempp
Gründer & Geschäftsführer
PANTOPIX GmbH & Co. KG

karsten.schrempp@pantopix.com

Besuchen Sie uns auf pantopix.com
Folgen Sie uns auf XING
und LinkedIn

mailto:hella.tischer@kaeser.com
https://www.kaeser.com
mailto:karsten.schrempp@pantopix.com
https://www.pantopix.com
https://www.xing.com/pages/pantopixgmbh-co-kg
https://www.linkedin.com/company/pantopix-gmbh-&-co-kg/
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