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Intelligente Lösungen für 
die Technische Kommunikation

Wir begleiten unsere Kunden in ihre digitale Zukunft.

Gemeinsam bauen wir die intelligente Informationswelt von morgen.

Mit hoher Beratungskompetenz und technologischem Know How.



gds – digital. präzise. konform.

• 360 Grad Fullservice aus einer Hand
Einzigartiges Portfolio aus Software, Services und Know-how für die Technische Kommunikation

• Digitale Informationen, nutzerzentriert bereitgestellt
Erstellung, Verwaltung und Bereitstellung effizient und konform

• Softwarelösungen mit Praxisfokus
docuglobe, XR, easybrowse und complyhub – nahtlos integriert für Ihre Prozesse

• Ihr Weg zum Digitalen Produktpass (DPP)
Mit dem Digital Product Compliance Concept und strategischer Beratung



Die Referenten

2025 pantopix.com 4

Jan Grüter
Head of Software & Solutions, 
gds GmbH

Maximilian Gärber
Partner und Technical 
Consultant, PANTOPIX GmbH



Agenda

⎮Was sind Metadaten? 

⎮Semantische Metadaten?

⎮Metadaten und Generative KI

⎮Rolle in der Informationsbereitstellung

⎮Einsatz in Agentensystemen



„Daten über Daten“ – Informationen, die Inhalte 
genauer beschreiben.

Was sind Metadaten?



Was sind Metadaten? 

⎮Dienen der technischen Verarbeitung 
und Integration von Inhalten.

⎮Helfen bei der Klassifizierung, 
Suche und Organisation von Inhalten.

⎮Erleichtern die Auffindbarkeit und 
verbessern die Nutzerfreundlichkeit.

⎮Werden genutzt, um Inhalte für 
verschiedene Plattformen und Systeme aufzubereiten.

⎮Unterstützen die Automatisierung 
von Prozessen (z.B. automatische Content-Ausspielung).
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Anwendungsgebiete von Metadaten

⎮Suchmaschinenoptimierung (SEO): Verbesserung der Auffindbarkeit von Inhalten.

⎮Content-Management: Organisation und Verwaltung digitaler Inhalte.

⎮Bibliotheks- und Archivwesen: Katalogisierung und effiziente Auffindbarkeit von Dokumenten.

⎮Medienproduktion: Verwaltung und Beschreibung von Audio-, Bild- und Videodateien.

⎮E-Commerce: Strukturierte Produktinformationen für Suchmaschinen und Kunden.

⎮Analyse und Reporting: Datenanalyse, Erfolgsmessung und Performance-Tracking.

⎮Personalisierung: Zielgerichtete Ausspielung von Inhalten auf Basis von Nutzerprofilen.

⎮Rechtemanagement: Dokumentation und Steuerung von Zugriffs- und Nutzungsrechten.

⎮Social Media Integration: Optimierung der Inhaltsdarstellung auf verschiedenen Plattformen.

⎮Automatisierung und Schnittstellen (APIs): Ermöglichen den Datenaustausch zwischen Systemen.
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Ein Beispiel
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• Sprache: neutral
• Grafik: jpg
• Größe: 47 KB
• Fotografin: „Tina“
• Quelle: taucher.net

• Zielgruppe: Taucher
• Benötigtes Material: Tauchgerät

• Gesunken: 1945
• Tiefe: 35 bis 52 Meter
• Schwierigkeitsgrad: anspruchsvoll
• Produktlebenszyklusphase: gesunken

• Schiffstyp: Fracht und Versorgung
• Baujahr: vmtl. um 1910
• Länge: 78 Meter
• Name: Le Prosper Donateur



Arten von Metadaten
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Informations-MetadatenAdministrative Metadaten

Funktionale Metadaten Produkt Metadaten



Was sind Metadaten?
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Metadaten sind strukturierte Informationen, 
die Inhalte beschreiben 

und deren Auffindbarkeit, Verwaltung sowie 
technische Verarbeitung ermöglichen.



Taxonomien, Ontologien und Co.

Semantische Metadaten?
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Was haben Metadaten mit Semantik zu tun?

⎮Metadaten sollten Daten nicht nur beschreiben, sondern auch unterstützen
• Bedeutung: Metadaten helfen, den inhaltlichen Gehalt der Daten zu verstehen 
• Kontext: Metadaten liefern Informationen über Entstehung, Nutzung, zeitliche und räumliche 

Einordnung der Daten
• Wert: Metadaten ermöglichen eine Einschätzung der Relevanz von Daten
• Selbstbezug: Metadaten können auch Aussagen über sich selbst machen

Einordnung in semantische Technologien
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⎮Semantische Metadaten referenzieren ein kontrolliertes Vokabular
• Glossar – Benennungen
• Terminologie – Begriffe
• Taxonomie – Strukturierte Konzepte
• Thesaurus – Konzepte und Relationen
• Ontologie – Klassen, Merkmale und Relationen



Wissensmodell und Instanzdaten
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Daten/Informationen
Gespeichert in unterschiedlichen 
Informationssilos

Ontologien
Formale Wissensrepräsentation
mithilfe von Klassen und Relationen

Thesauri/Taxonomien
Kontrolliertes Vokabular einer 
Wissensdomäne, Metadaten

Wissens-
modell



Wissensmodell und Instanzdaten
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Daten/Informationen

Ontologien
z.B. iiRDS, SKOS

Thesauri/Taxonomien
z.B. iiRDS,
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Von Daten zu Bedeutung - Metadaten als 
Wegweiser für generative Intelligenz

Metadaten und Generative KI
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LLMs operieren auf Vektor-Ähnlichkeit
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King [4, 5]

Man [3, 3.5]

John [2.5, 4]

Apple [2.5, -2]

Banana   [2.5, -3]

Orange   [4, -2.5]

Bank  [-3, 4]

Bank [-2, 6]

Transformer

John visits his bank in Berlin to cash the 
Verb Verb

John visits his bank in Berlin to cash the 
Finance VerbVerb

“A jargon-free explanation of how AI large language models work” [5]

2025



Chat ohne Kontext
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Chat mit (minimalem) Kontext
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Wo wirken semantische Metadaten im Chat?
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⎮ „Was ist ein“-Fragen, spezifische Merkmale/Felder
• Verwendung von Definitionen und Labels

⎮ „Woraus besteht“-Fragen
• Nutzung der Hierarchien aus dem Vokabular

⎮Verwandte Inhalte (related docs), Vergleichsfragen
• Verknüpfungen der Konzepte

⎮Aggregationsfragen (Anzahl, Summe, Min/Max)
• Entität (er)kennen und ggf. Datenbank-Abfragen generieren



Vorteile durch semantische Metadaten im Chat
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⎮Verbessertes Retrieval
• Durch die Kategorisierung von Wissen ermöglicht die Taxonomie eine effizientere Suche nach 

Informationen

⎮Verbesserte Relevanz
• Strukturierte Daten führen zu relevanteren Antworten, da das LLM den Kontext und die Beziehungen 

zwischen Konzepten besser verstehen kann.

⎮Bessere Navigation
• Erleichtert die Navigation in komplexen Themen, so dass es für die Nutzer einfacher wird, die benötigten 

Informationen zu finden

⎮Verbesserte Analyse von Suchanfragen 
• Durch den Vergleich der Benutzeranfragen mit bekannten Konzepten wird die Identifizierung von 

Benutzerabsichten und Interesse verbessert.



Metadaten als Schlüssel zur gezielten Informationsnutzung

Rolle in der 
Informationsbereitstellung



Rolle in der Informationsbereitstellung

Bei der Bereitstellung von Inhalten spielen Metadaten 
eine entscheidende Rolle. 

⎮Auffindbarkeit

⎮Nutzerfreundlichkeit und Orientierung

⎮ Inhaltsverwaltung und Organisation

⎮Technische Kompatibilität

⎮Rechte und Nutzungshinweise

⎮Automatisierung und Integration

⎮Analysen und Monitoring

⎮Personalisierung
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Rolle in der Informationsbereitstellung
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Gut gepflegte Metadaten optimieren nicht nur 
die Auffindbarkeit und Nutzerfreundlichkeit, 

sondern sind auch technisch sowie 
organisatorisch entscheidend für eine 

nachhaltige und effektive Content-Strategie.



Rolle in der Informationsbereitstellung

Einsatz von Metadaten in easybrowse 

(Content Delivery Plattform)

⎮Filter / Facetten

⎮Berechtigungen

⎮Gültigkeiten

2025 gds.eu 27



Rolle in der Informationsbereitstellung

Erweiterter Nutzen in easychat 

(KI-basierter Chat)

⎮Kontext ableiten

⎮Strukturierung für KI

⎮Massiver Zugewinn der Datenqualität

⎮Leitplanken (durch Metadaten)

⎮Bezug zur Quellinformation

⎮Natürliche Sprache
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Rolle in der Informationsbereitstellung

2025 gds.eu 29



Rolle in der Informationsbereitstellung
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Rolle in der Informationsbereitstellung
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Rolle in der Informationsbereitstellung

Geschickte Kombination aus CDP und KI-basiertem Chat
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⎮Massiver Zugewinn der Datenqualität

⎮Bezug zur Quellinformation

⎮Hohes Sprachverständnis / Natürliche Sprache

⎮Filter / Facetten

⎮Berechtigungen

⎮Gültigkeiten



Welche Route soll genommen werden?

Einsatz in Agentensystemen



Was ist ein Agent?
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Ein KI-Agent ist ein System, das ein LLM verwendet, um den 
Kontrollfluss einer Anwendung zu bestimmen.

⎮Router
• Einmalige Entscheidung über „Weitergabe“ der Aufgabe

⎮Zustandsmaschine
• Wiederholte Prüfung, ob Aufgabe erledigt ist

⎮Autonomer Agent
• Zugriff auf frühere Ergebnisse/Abläufe („Gedächtnis“)



Agentic RAG – “Plan & Execute”
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⎮Der Planner erstellt einen mehrstufigen Plan, um 
eine Aufgabe zu erledigen. 

User Request

Single Task Agent

Planner Agent

Task List

1. ------

2. ------

3. ------

Agent Response

Tool



Konkretes Beispiel aus RMS Service Copilot
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Agentic RAG mit “Knowledge Layer”

User
Interaction 

Agent
Planner 
Agent

Inference 
Agent

Techdoc Agent

List operation steps if service 
task is queried – unstructured 

data

Support Agent

Retrieve service related
information and device 

information

Troubleshooting 
Agent

Search for rootcause with 
given symtoms

Agent Status / Memory (shared by all agents) 

Knowledge Layer (accessible to all agents) 

Chat memory Technology Product / Family

Ontology Vocabulary Rules Facts



Fazit
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⎮Metadaten sind ein wichtiger Bestandteil zur strukturierten Organisation von Daten

⎮Sie treten in verschiedenen Aspekten (Informationstypen, Produktdaten, usw.) auf

⎮Durch Integration von Taxonomien werden Metadaten semantisch

⎮Sowohl in der direkten Informationsbereitstellung (z.B. Portal) wie auch im Chat verbessern sie
• Auffindbarkeit
• Verwaltbarkeit
• Relevanz
• Analyse bzw. Extraktion

⎮Mit steigender Autonomie von KI nimmt Ihre Bedeutung als Wegweiser zu



www.pantopix.com|www.gds.eu

Vielen Dank!



Standort Lindau
Josephine-Hirner-Straße 2
88131 Lindau

Standort München
Klugstraße 47A
80638 München

www.pantopix.com
info@pantopix.com

Standort Rumänien
30 Infrăţirii Street
400393 Cluj-Napoca

https://www.linkedin.com/company/pantopix-gmbh-&-co-kg/


+49 (0)2583 301-3000

+49 (0)2583 301-3300

vertrieb@gds.eu

linkedin.com/company/gdsgmbh

www.gds.eu | www.sprachenwelt.de
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