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Intelligente Losungen fur
die Technische Kommunikation

Wir begleiten unsere Kunden in ihre digitale Zukunft.

Gemeinsam bauen wir die intelligente Informationswelt von morgen.

Mit hoher Beratungskompetenz und technologischem Know How.
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gds - digital. prazise. konform.

- 360 Grad Fullservice aus einer Hand
Einzigartiges Portfolio aus Software, Services und Know-how fir die Technische Kommunikation

- Digitale Informationen, nutzerzentriert bereitgestellt
Erstellung, Verwaltung und Bereitstellung effizient und konform

« Softwarelésungen mit Praxisfokus
docuglobe, XR, easybrowse und complyhub - nahtlos integriert fiir Inre Prozesse

* lhr Weg zum Digitalen Produktpass (DPP)
Mit dem Digital Product Compliance Concept und strategischer Beratung

A
gds®*
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Was sind Metadaten?

,Daten Uber Daten” - Informationen, die Inhalte
genauer beschreiben.



Was sind Metadaten?

2025

Dienen der technischen Verarbeitung
und Integration von Inhalten.

Helfen bei der Klassifizierung,
Suche und Organisation von Inhalten.

Erleichtern die Auffindbarkeit und
verbessern die Nutzerfreundlichkeit.

Werden genutzt, um Inhalte fir
verschiedene Plattformen und Systeme aufzubereiten.

Unterstitzen die Automatisierung

von Prozessen (z.B. automatische Content-Ausspielung).

gds.eu
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Anwendungsgebiete von Metadaten

Suchmaschinenoptimierung (SEO): Verbesserung der Auffindbarkeit von Inhalten.
Content-Management: Organisation und Verwaltung digitaler Inhalte.

Bibliotheks- und Archivwesen: Katalogisierung und effiziente Auffindbarkeit von Dokumenten.
Medienproduktion: Verwaltung und Beschreibung von Audio-, Bild- und Videodateien.
E-Commerce: Strukturierte Produktinformationen flir Suchmaschinen und Kunden.

Analyse und Reporting: Datenanalyse, Erfolgsmessung und Performance-Tracking.
Personalisierung: Zielgerichtete Ausspielung von Inhalten auf Basis von Nutzerprofilen.
Rechtemanagement: Dokumentation und Steuerung von Zugriffs- und Nutzungsrechten.

Social Media Integration: Optimierung der Inhaltsdarstellung auf verschiedenen Plattformen.

Automatisierung und Schnittstellen (APIs): Ermoglichen den Datenaustausch zwischen Systemen.

2025 | gds.eu gds- | 8



Ein Beispiel

Lage:

Vor der Insel Porquerolles (Teil der
Iles d'Hyéres), studlich von Toulon,
Frankreich.

Tiefe:

Das Wrack liegt :
in etwa 35 bis 52
Metern Tiefe.

Schiffstyp: .. .

Es handelt sich um
ein Fracht- oder
Versorgungsschiff,
das urspriinglich als )
,Le Prosper Donateur” .-~

bekannt war :
Zugang:

Sichtweiten: ~ Nur per
Oft gute Sicht, besonders Bootstauchgang
bei ruhiger See - teils Uber maoglich

20 Meter, ideal fur

2025

gds.eu

Donateur ;

Baujahr / Versenkung:

Das Schiff sank 1945, nachdem
es auf eine Mine lief.

Meeresleben:

Starke Bewachsung mit

_ Korallen, Gorgonien

" und Schwammen, reich
an Meeresfauna wie
Zackenbarschen,
Congern, Muranen
"""" Lange:

Etwa 78 Meter lang

Schwierigkeitsgrad:

Aufgrund der Tiefe, méglicher
Stromung und erforderlicher
Dekostops ist der Tauchgang nurfir
erfahréne Taucher geeignet,

teils mit Trimix oder Nitrox.

~
e Zielgruppe: Taucher

Benotigtes Material: Tauchgerat

J

Sprache: neutral )
e Grafik: jpg
e GroRe: 47 KB
e Fotografin: ,Tina“
* Quelle: taucher.net y

* Gesunken: 1945

* Tiefe: 35 bis 52 Meter

e Schwierigkeitsgrad: anspruchsvoll

* Produktlebenszyklusphase: gesunken

* Schiffstyp: Fracht und Versorgung h
* Baujahr: vmtl. um 1910
* Lange: 78 Meter

Name: Le Prosper Donateur P




Arten von Metadaten

2025

gds.eu

Administrative Metadaten

Informations-Metadaten

Funktionale Metadaten

Produkt Metadaten

gds® | -



Was sind Metadaten?

Metadaten sind strukturierte Informationen,
die Inhalte beschreiben
und deren Auffindbarkeit, Verwaltung sowie
technische Verarbeitung ermoglichen.

2025 | gds.eu
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Semantische Metadaten?

Taxonomien, Ontologien und Co.



Was haben Metadaten mit Semantik zu tun?

Einordnung in semantische Technologien

| Metadaten sollten Daten nicht nur beschreiben, sondern auch unterstiitzen
« Bedeutung: Metadaten helfen, den inhaltlichen Gehalt der Daten zu verstehen

« Kontext: Metadaten liefern Informationen tber Entstehung, Nutzung, zeitliche und raumliche
Einordnung der Daten

* Wert: Metadaten ermoéglichen eine Einschatzung der Relevanz von Daten
» Selbstbezug: Metadaten konnen auch Aussagen Uber sich selbst machen

| Semantische Metadaten referenzieren ein kontrolliertes Vokabular
* Glossar - Benennungen

Terminologie - Begriffe

Taxonomie - Strukturierte Konzepte

Thesaurus - Konzepte und Relationen

Ontologie - Klassen, Merkmale und Relationen

2025 | pantopix.com .'llll PANTOP|X ‘ 13



Wissensmodell und Instanzdaten

———————————————————— Ontologien
Formale Wissensreprasentation
mithilfe von Klassen und Relationen

Wissens-
modell

———————————— Thesauri/Taxonomien
Kontrolliertes Vokabular einer
Wissensdomane, Metadaten

----- Daten/Informationen
Gespeichert in unterschiedlichen
Informationssilos

2025 | pantopix.com "llll PANTOP|X ‘ 14



Wissensmodell und Instanzdaten

. relatesTo _ partOf _
-------------------- Ontologien —
A

z.B. iiRDS, SKOS i !
------------ Thesauri/Taxonomien TopicType Component
z.B.1IRDS, Reference Valve Gas engine
Firmenspez.

Pump Diesel engine
Turbopump

----- Daten/Informationen

S
SN
=
NSl
S

Pumpe ausbauen Pumpe 08/15

2025 | pantopix.com .'llll PANTOP'X | 17



Metadaten und Generative Kl

Von Daten zu Bedeutung - Metadaten als
Wegweiser fur generative Intelligenz



LLMs operieren auf Vektor-Ahnlichkeit

King
Man

John
Apple

4, 5]
3, 3.5]
2.5, 4]

2.5, -2]

Banana [2.5, -3]
Orange [4, -2.5]

Bank
Bank

-3, 4]
-2, 6]

2025 | pantopix.com

John visits his bank in Berlin to cash the

t *+ 1T 1

1 ) * 1

John visits his bank in Berlin to cash the

“A jargon-free explanation of how Al large language models work” [5]

W PANTOPIX | =



Chat ohne Kontext

definiere "Bank"

Das Wort "Bank" hat mehrere Bedeutungen, abhangig vom Kontext:

1. Finanzinstitut: Eine Bank ist ein Finanzinstitut, das verschiedene finanzielle

Dienstleistungen anbietet, wie z.B. die Verwaltung von Geldeinlagen, die Vergabe von
Krediten, den Handel mit Wertpapieren und andere Bankgeschafie.

’. Sitzmobel: Eine Bank kann auch ein langes Sitzmébel sein, das in der Regel aus Holz

oder Metall gefertigt ist und oft in 6ffentlichen Parks, Garten oder an Bushaltestellen
zu finden ist.

3. Biologie: In der Biologie kann sich "Bank" auf eine Sammlung von biclogischem




Chat mit (minimalem) Kontext

definiere "Bank” (Scheck)

Der Begriff "Bank" im Kontext eines Schecks bezieht sich auf das Finanzinstitut, das den
Scheck ausstellt oder einldst. Eine Bank ist eine lizenzierte Finanzinstitution, die
verschiedene Finanzdienstleistungen anbietet, darunter die Abwicklung von Schecks. Im
Zusammenhang mit Schecks hat die Bank folgende Funktionen:

1. Ausstellung: Die Bank, bei der der Aussteller des Schecks ein Konto hat, stellt den
Scheck aus. Der Scheck ist im Wesentlichen eine Anweisung an die Bank, einen
bestimmten Betrag von dem Konto des Ausstellers an den Beglnstigten zu zahlen.

2. Einlosung: Die Bank des Begunstigten (der Person oder des Unternehmens, an das
der Scheck ausgestellt ist) 16st den Scheck ein, indem sie den Betrag dem Konto des




Wo wirken semantische Metadaten 1im Chat?

| ,Was ist ein“-Fragen, spezifische Merkmale/Felder
* Verwendung von Definitionen und Labels

| ,Woraus besteht“-Fragen
* Nutzung der Hierarchien aus dem Vokabular

| Verwandte Inhalte (related docs), Vergleichsfragen
* Verknipfungen der Konzepte

| Aggregationsfragen (Anzahl, Summe, Min/Makx)
« Entitat (er)kennen und ggf. Datenbank-Abfragen generieren

2025 | pantopix.com “'lll PANTOPIX ‘ 22



Vorteile durch semantische Metadaten im Chat

| Verbessertes Retrieval
* Durch die Kategorisierung von Wissen ermoglicht die Taxonomie eine effizientere Suche nach
Informationen
| Verbesserte Relevanz
« Strukturierte Daten fihren zu relevanteren Antworten, da das LLM den Kontext und die Beziehungen
zwischen Konzepten besser verstehen kann.
| Bessere Navigation
* Erleichtert die Navigation in komplexen Themen, so dass es fir die Nutzer einfacher wird, die benoétigten
Informationen zu finden
| Verbesserte Analyse von Suchanfragen

* Durch den Vergleich der Benutzeranfragen mit bekannten Konzepten wird die Identifizierung von
Benutzerabsichten und Interesse verbessert.

2025 | pantopix.com “'lll PANTOPIX ‘ 23



Rolle in der
Informationsbereitstellung

Metadaten als Schlissel zur gezielten Informationsnutzung



Rolle in der Informationsbereitstellung

Bei der Bereitstellung von Inhalten spielen Metadaten
eine entscheidende Rolle.

Auffindbarkeit

Nutzerfreundlichkeit und Orientierung
Inhaltsverwaltung und Organisation
Technische Kompatibilitat

Rechte und Nutzungshinweise
Automatisierung und Integration

Analysen und Monitoring

Personalisierung

2025 | gds.eu
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Rolle in der Informationsbereitstellung

Gut gepflegte Metadaten optimieren nicht nur
die Auffindbarkeit und Nutzerfreundlichkeit,
sondern sind auch technisch sowie
organisatorisch entscheidend fir eine
nachhaltige und effektive Content-Strategie.

2025 | gds.eu

gds® | -



Rolle in der Informationsbereitstellung

Einsatz von Metadaten in easybrowse gds* @B ® a casyorowse | S
Deutsch - ® Dok Nartungsanleitung © @egaaéﬁ’t‘? @@ X

(Conte nt De | ive ry Plattfo rm) « FILTER easybrowse Demo / Muster GmbH / WA - LK 200 / Wartung ~ Metadaten

~ Dokumentart Hilfe-1D:
Wartungsanisitung (35) Kéltemittelschauglas kacliemittelschauglass

Betrigbsanleitung (189) Dokumentart

»

Spezifikation (34) Wartungsanleitung

1 2
. Style-Guide (34) \ Gerateart:
Filter / Facetten
Kurzanleitung (20)
Typenbezeichnung
Administrationsanleitung (3)
LK 200
Verkaufskatalog (1) .
Abb. 1: Kaltemittelschauglas .
. ~ Notizen
- Gerateart o
erechtigungen + e ien
Laserkihigerat (13)
1 Schauglas
» Hilfe-ID 2 Indikator ~ Feedback
» Informationsthema <+ Feedback hinzufiigen
e 0 o » Planungszeit Die Farbe des Indikators ist ein Mal fur den Feuchtigkeitsgenalt des Kaltemitiels Q
u tlg elten » Produktlebenszyklusphase - _ . i
» Topictyp * @riin’ Keine Feuchtigkeit im Kaltemittel Wahle Status - Wahle Bezug -
~ Typenbezeichnung « Gelb: Feuchtigkeit im Kaltemittel. Filtertrockner austauschen
LK 200 (15) Erkennungsmerkmale fir Funktionsstdrungen:
Bei Feuchtigkeit im Kaltekreislauf verfarbt sich der Indikator von griin nach gelb.
T Standige Blasenbildung bei laufenden Kompressoren (im Schauglas erkennbar)
*O
HINWEIS
~*3

In beiden Fallen Kaliefachmann hinzuziehen.

* B wa-LK 200
» @ Kontaktadressen
v ED sicnerneit
~ B wartung

B wartungspian

B [Kattemittelschauglas

B stichworiverzeichnis =

2025 | gds.eu gds e 27



Rolle in der Informationsbereitstellung

ea Sychat English ~ £ Chat zuriicksetzen

Erweiterter N utzen in eaSYChat Willkommen bei easychat. Wie kann ich dir helfen?
(Kl-basierter Chat)

welche Fehler kdbnnen mit meinem Tank auftreten?

Laut der Dokumentation kdnnen mit lhrem Clever Tank folgende Fehler auftreten:
1. Error: Floater 18X

« Problem: Unlogische Abfolge der Schwimmer in Tank 2 / Lagertank.
K t t b I ’t Beispiel: Wenn 182 AUS ist, kann 183 nicht EINGESCHALTET sein.
O n eX a e I e n « Losungsvorschiag:
« Schwimmer auf Verunreinigungen prifen.
- Elektrischen Test durchfiinren.
2. Error: Floater 98X

Strukturierung fur K

« Problem: Unlogische Abfolge der Schwimmer in Tank 1 / Lagertank
Beispiel: Wenn 985 AUS ist, kann 956 nicht EINGESCHALTET sein.
» Losungsvorschlag:
M M MY A + Schwimmer auf Verunreinigungen prifen.
M a SS IVe r Zu ger n n d e r Date n q u a I Itat = Elekirischen Test durchfihren.
3. Error: Vent T1

» Mogliche Ursachen:

Leitplanken (durch Metadaten) + Undicne Letung

« Defekter Sensor.
+ Kompressor funktioniert nicht.
« Losungsvorschlag:

Bezug ZUI’ Que”information » Sensor prifen und ggf. austauschen.

[telle eine Frage..

Naturliche Sprache

2025 | gds.eu




Rolle in der Informationsbereitstellung

2025

—

easychat English~ ¢ Chat zuriicksetzen

« Losungsvorschlag:
= Druckleitung prifen.
« Anschlussdiagramm kontrollieren.
« Elektrischen Test durchfiinren.
« Durchflussmesser prafen.
= Kugelventil Gffnen.

Falls Sie spezifischere Informationen zu einem der Fehler bendtigen, lassen S

Quellen Alle anzeigen

Error- Floater 15X (88.31%) [| Emor: Floater 98X (87.97%) [| Warranty (87

Basierend auf den bereitgesteliten Dokumenten gibt es keine spezifischen Infg
einem Ventilator im Zusammenhang mit dem Clever Tank auftreten kénnen.

Falls es sich um den Ventilator aus dem PI-FAN-Betriebshandbuch handelt,
zum Ein- und Ausschalten sowie zur Geschwindigkeitsregulierung, aber ki

Falls Sie weitere Details bendtigen, Uberprifen Sie bitte das spezifische Hand

Quellen

Stelle eine Frage...

gds.eu

ea sychat English ~ £) Chat zuriicksetzen

was ist, wenn der Tank voll ist?

Wenn der CleverTank 1500 voll ist, gibt es folgende MaRnahmen und Hinweise:

1. Automatische Reaktion des Systems

« Der Tank verfugt Ober Schwimmerschalter (Floater), die den Fillstand iberwachen.

« Beivollem Tank sollte die Zufuhr von Grauwasser automatisch gestoppt werden.

« Falls der Tank trotzdem Oberlauft, kdnnte ein Fehler an den Schwimmerschaltern (2. B. 15X oder
95X) vorliegen.

2. Manuelle Uberpriifung & MafRnahmen

« Priifen Sie die Schwimmerschalter auf Verschmutzung oder Defekie.

« Stellen Sie sicher, dass die Abfliisse (Uberlauf, Entsorgung) frei sind und nicht verstopft.

« Falls der Tank trotz vollem Fiillstand weiter beflllt wird, kdnnte ein elektrischer Fehler vorliegen
— elektrischen Test durchfiihren.

3. Entleerung des Tanks

« Nur durch geschultes Personal durchfiihren lassen!
= Der Tank darf nicht einfach abgelassen werden, da dies die Membran beschadigen kann.
« Falls eine Entleerung ndtig ist, muss dies gemas den Sicherheitshinweisen erfolgen.

4. Fehlerbehebung bei Uberfiillung

Falls der Tank Uberauft, konnte einer der folgenden Fehler vorliegen:

Stelle eine Frage. ..



Rolle in der Informationsbereitstellung

2025

Deutsch - £ Chat zurucksetzen

easychat

Willkommen beil easychat. Wie kann ich dir helfen?

was kann der Tank?
Ich kenne keinen Bezug zu einem "Tank" in den bereitgesteliten Dokumenten. Die Dokumente beziehen
sich auf Salamander-Gerate (z. B. Salamander 400-1Z-P, Salamander 700-2Z-1I, Salamander 401-1Z-W)

von Bartscher und enthalten Informationen zu Themen wie Sicherheit, Bedienung, Reinigung, Installation
und technischen Daten.

Falls Sie Informationen zu einem der genannten Salamander-Gerate bendtigen, lassen Sie es mich bitte
wissen!

Quellen Alle anzeigen

Aligemeines (88.47%) J Technische Daten (88.42%) § Transport, Verpackung, Lagerung (88.35%)

Achso, dann wiirde ich gemne etwas im Grill zubereiten. Bitte gib mir 3

Vorschiage.
Hier sind drei Vorschlage fur Gerichte, die Sie mit den Salamander-Grillgeraten (z. B. Salamander 400-1Z-
P. Salamander 700-2Z-11 oder 401-1Z-W) zubereiten kdnnen:
1. Gegrillte Steaks

+ Nutzen Sie die hohe Temperatur des Grills, um Steaks perfekt zu braten. Verwenden Sie einen
hitzebestandioen Behalter oder leaen Sie das Steak direkt auf den Grillrost (Achtuna: Direkte

Stelle eine Frage. .

7
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Rolle in der Informationsbereitstellung

L Admin, eas
EI - , ¥
gds @ E Deutsch Q E} easychat easychat@ads.eu
UHJ Uil S us iy | 1— 12 WInuLen ) anpasz

2. Uberbackener Kise (z. B. Camembert oder Raclett  FILTER Demodaten / Grillsysteme DE QA 8N%ee®
/ Salamander 400-1Z-P Salamander 700-2Z-11401-1Z-W / Anhang

easychat

= Ideal fiir Kaseliebhaber! Legen Sie den Kase in  INHALT )
im Salamander, bis er goldbraun und cremig ist » By Technische Daten . . .
« Hinweis: Sitellen Sie sicher, dass der Kase nich . theratUWGI'ZGIChnIS
kommit ~ B Instaliation und Bedienung
3. Gegrilltes Gemiise (z. B. Paprika, Zucchini, Auberg E Auspacken und Aufstellen B

Bauer, H. (2021).

& Wandmontage *Gesund Grillen:

Ein Ratgeber, wie man gesund grillen kann, indem man die Nahrstoffe in
Lebensmitteln erhalt und schadliche Stoffe vermeidet.

« Schneiden Sie das Gemiise in Sticke, wirzen

hitzebestandigen Schale oder auf dem Grillrost B strom anschlieren Nihrstoffe erhalten
» Empfehlung: Nuizen Sie die Fiihrungsschien -B _ und Schadstoffe
eine gleichmaiige Garung zu erreichen. Bedienung vermeiden*.
B Gerat vorbereiten Stuttgart: Healthy
Wichtige Sicherheitshiny B speisen zubereten BBQ Veriag.
. . o . Bauer, P. (2022).
+ Verwenden Sie Topflappen oder hitzebestandige H: » & Reinigung *Elammenkontrolle: Ein Leitfaden zur Kontrolle und Nutzung von hohen Temperaturen beim Grillen.
wahrend des Betriebs sehr heils werden. » B Magliche Funktionsstérungen Die Kunst des
+ Stellen Sie sicher, dass die Kriimelschublade einges X Grillens bei hoher
« Reinigen Sie das Gerat nach Gebrauch gemalR den Al B Entsorgung Hitze*. Miinchen:
v i= Anhang Fire und Grill Verlag.
Falls Sie spezifische Rezepte oder Einstellungen bendtigen,
® B Glossar-Typen Becker, L. (2022). ) ) ) ) o
B [Cheratunverzeioms “Meatlovers Delight: 5:::;::22;?,3 :E;aur d.I_EE Zuberenung von Steakg spezialisiert hat und
Steaks perfekt gen fir perfekte Grillresultate bietet.
Quellen Alle anzeigen ﬁ Abkdrzungverzeichnis grillen*. Miinchen:

BBEQ Publishing.

Literaturverzeichnis (90.62%) f| Bedienung (88.91%) u S [onne Titel
*h » O PIF Berger, E. (2021).
-ran Ein Buch mit kreativen veganen Grillrezepten, das zeigt, dass Grillen auch ohne

*Vegan Grillen:

» [ technotrans Pflanzenbasierte
Rezepte fiir den

Grill*. Miinchen:

Stelle eine Frage... Vegan Flame Verlag.

Fleisch fantastisch schmecken kann.

F
Fischer, R. (2020).

—-— £ “Die Geschichte des Ein historisches Werk, das die Entwicklung der Grillkultur von ihren Anfangen bis

BEQ: Vom zur modernen Zeit nachzeichnet.

Lagerfeuer zur

2025 | gds.eu
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Rolle in der Informationsbereitstellung

Geschickte Kombination aus CDP und Kl-basiertem Chat

Filter / Facetten

Berechtigungen

Gultigkeiten

2025 | gds.eu

ur

Massiver Zugewinn der Datenqualitat
Bezug zur Quellinformation

Hohes Sprachverstandnis / Naturliche Sprache

gds® | -



Einsatz in Agentensystemen

Welche Route soll genommen werden?



Was ist ein Agent?
o :

Ein Kl-Agent ist ein System, das ein LLM verwendet, um den

Kontrollfluss einer Anwendung zu bestimmen. e
o:k\\—/ “—F —
| ._')/’ '—//_. = i “o
Router e N PO S .
=
=,
- \:./;T»——

* Einmalige Entscheidung Giber ,Weitergabe“ der Aufgabe
= —

| Zustandsmaschine

« Wiederholte Prifung, ob Aufgabe erledigt ist
| '.:\\—/ N e

Autonomer Agent ’—"\.:._7/_0 —
e Zugriff auf friihere Ergebnisse/Abliufe (,Gedichtnis") N7 ;\:’\ -
Z N
— S —
N\ °—__\n

ST 0 TN
f *—0

"W|PANTOPIX | =
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Agentic RAG - “Plan & Execute”

| Der Planner erstellt einen mehrstufigen Plan, um
eine Aufgabe zu erledigen.

User Request

Planner Agent

Agent Response

v

L
. Task List

Single Task Agent

2025 | pantopix.com “llll PANTOPIX ‘ 35



wyAgent intent:

Konkretes Beispiel aus RMS Service Copilot

Could you please provide me a case
study with technical details for the
product in the service order

854

Hello . /! I am your dedicated service copilot chatbot here to assist you with RMS microscope service.
| am designed to provide you with quick answers and insights. How can | help you today?

@#Agent planner:

Could you please provide me a case study with technical details for the product in the service order 85. i .
Retrieve the instrument code

associated with the service order

Certainly! Here is the case study and technical details for the Zeiss Auriga 60 product associated with the servic 8
eyAgent service:
Case Study: Zeiss Auriga 60
[{"id": "85 - )
Introduction &Agent p[anner;
The Zeiss Auriga 60 is a dual-beam scanning electron microscope (SEM) that combines electron and ion beam 1 Retrieve technical details and case
research. This case study explores its features, applications, and advantages in various fields. study information for the Auriga 60
product.
Key Features
@sAgent content:
» Dual-Beam Technology: The Auriga 60 integrates a focused ion beam (FIB) with a high-resolution SEM, allc
preparation and modification. "\n Case Study: Zeiss Auriga 60\n -
» High Resolution: With a resolution down to 1 nm, the Auriga 60 provides detailed imaging of nanostructur Introduction\n The Zeiss Auriga 60 is
» Versatile Sample Handling: The system can accommodate a wide range of sample sizes and types, includi a dual-beam scanning electron
e Automated Functions: The microscope features automated alignment and calibration processes, enhancil —microscope (SEM) that combines

2025 | pantopix.com “'lll PANTOPIX ‘ 36



Agentic RAG mit “Knowledge Layer”

Inference Techdoc Agent

Agent List operation steps if service
task is queried — unstructured
data

Troubleshooting
Agent

Search for rootcause with
given symtoms

Interaction
User

Agent

Support Agent

Retrieve service related
information and device
information

Knowledge Layer (accessible to all agents) Ontology “

Agent Status / Memory (shared by all agents
|
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Fazit

Metadaten sind ein wichtiger Bestandteil zur strukturierten Organisation von Daten
Sie treten in verschiedenen Aspekten (Informationstypen, Produktdaten, usw.) auf

Durch Integration von Taxonomien werden Metadaten semantisch

Sowohl in der direkten Informationsbereitstellung (z.B. Portal) wie auch im Chat verbessern sie

» Auffindbarkeit

* Verwaltbarkeit

» Relevanz

* Analyse bzw. Extraktion

| Mit steigender Autonomie von Kl nimmt lhre Bedeutung als Wegweiser zu
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